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APRESENTACAO

O conhecimento gerado pelas areas técnicas do Ministério da
Satde e por suas entidades vinculadas surge da convergéncia dos
saberes de diversos dominios que se fundem a pratica da gestao
do Sistema Unico de Satde (SUS). Em meio a essa pluralidade de
informacgdes, o desenvolvimento dos produtos da Terminologia da
Satde insere-se no Plano de Gestao do Conhecimento do Ministério
da Satde. Instituido em 2010, este plano objetiva dar visibilidade a
gestdo do conhecimento institucional, garantir a comunicagao interna
e externa, contribuir para a melhoria dos processos de tomada de
decisdo no ambito da saide e fortalecer a participacao social.

Identificar, relacionar, gerir e oferecer acesso a esse
conhecimento sao desafios atuais em que se discutem aspectos da
democratizacao e do desenvolvimento de metodologias e tecnologias
que permitam a recuperacao da informacao, suplantando a légica da
sintaxe e atingindo a légica da semantica. Em relagdo a este ultimo
tépico, foram desenvolvidas acdes relacionadas ao setor Saide que
garantissem o tratamento terminolégico das areas do conhecimento
envolvidas com a satde.

N

No que diz respeito a gestao da informacdo, o Projeto de
Terminologia da Satde - iniciativa da Secretaria-Executiva, realizada
por meio da Coordenacdo de Disseminagdo de Informagdes
Técnico-Cientificas em Saide (CODINF) — atua no desenvolvimento
dos principais instrumentos que possibilitam o alinhamento da producao
literaria, documental e normativa da esfera federal do SUS com as
premissas da Ciéncia da Informacao. Os produtos idealizados para
contribuir com o desenvolvimento e a socializacao do conhecimento do
setor Satde sao: o tesauro, o siglario, o banco de traducéo e os glosséarios
tematicos, que constituem o Glosséario do Ministério da Satde.

A partir dessa expectativa, a série Glossarios Temaéticos
tem a finalidade de normalizar, descrever, representar e divulgar a

terminologia especializada, utilizada nos saberes cientifico, tecnolégico



e técnico das areas do Ministério da Saidde e entidades vinculadas
que, em parceria com a CODINE, envolvem-se na elaboracao dessas
publicagbes. Com linguagem técnica acessivel, os glossarios teméticos
sao instrumentos que buscam facilitar o aprendizado do conhecimento
e favorecer a comunicacao interna e externa, propésitos da gestéo
do conhecimento.

A medida que os glossarios se consolidam, constréi-se um
vocabulério institucional préprio, preciso e consensual, que permite
aos gestores, profissionais da satde e cidadaos terem um entendimento
mais eficaz da area da Salde e desenvolverem comunicacdo mais
efetiva. Sem ambiguidade, a linguagem dos glossarios favorece o
desempenho das agoes institucionais e maior compreensao sobre a
gestdo do SUS.

Coordenacao de Disseminagao de Informacoes
Técnico-Cientificas em Satde (CODINF)
Coordenacao-Geral de Documentagéo e Informacéao
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Secretaria-Executiva
Ministério da Satde




EXPLICACOES PREVIAS

Nesta terceira edicdo, elaborada conjuntamente por
equipes da Agéncia Nacional de Satdde Suplementar (ANS) e da
Coordenacao-Geral de Documentagao e Informagao (CGDI/SAA/SE),
por meio do Projeto de Terminologia da Satde, foram incluidos, além
de novas expressbes e atualizagbes, termos equivalentes em lingua
espanhola e inglesa a cada um dos 291 verbetes que constituem
o Glossério Temético: Saide Suplementar. Ainda, no final dessa
publicagdo, também estédo listadas as terminologias em espanhol-

portugués e inglés-portugués.

Assim, este instrumento terminolégico, de referéncia tematica,
retne os principais termos técnicos utilizados por essa Agéncia na sua
relacdo com beneficiarios, prestadores de servico e operadoras de
planos privados de assisténcia a satde. Entretanto, como a intencao
¢é tratar exclusivamente da linguagem de especialidade, nédo foram
citados, nesta publicacdo, os vocabulos com significados facilmente
encontrados nos dicionéarios de lingua portuguesa, haja vista que

esses ja sao consagrados pelo uso e pela tradicao.

Entre os objetivos deste glossario estao: identificar os termos
préprios da érea técnica; fornecer referéncias para a compreensdo de
termos e conceitos; proporcionar a exatidao conceitual e definir a atuacéo
de cada termo em seus diferentes contextos institucionais; eliminar
ambiguidades para facilitar a comunicacéo interna; contribuir para a
traducao especializada; permitir a elaboragao da linguagem documentaria
do Tesauro do Ministério da Satde; organizar e divulgar informacdes
técnicas, cientificas e profissionais; e constituir-se em instrumento para
representacao e transmissao do conhecimento especializado.

Os termos, as definigbes e as siglas relacionados aqui foram
extraidos, a priori, da legislacéo federal e de normas e de documentos
e Resolucoes Normativas da ANS, publicados até 30 de abril de 2016,
levando-se em consideragéo os aspectos técnicos e cientificos da érea.

Apenas nos casos em que nao existiam ocorréncias nessa literatura,



coube ao comité técnico dessa autarquia propor a grafia do termo
constatado e a sua significacao a equipe do Projeto de Terminologia
da Saude, desde que nao contrariasse a legislagdo vigente. Para os
termos equivalentes em lingua espanhola e inglesa, apds pesquisa,
identificacao e anélise em um corpus eletrénico, incluidas as propostas
da é&rea técnica, verificaram-se os correspondentes nessas duas linguas
para o uso atual a fim de suprir a falta dessa terminologia nessas duas
linguas em obras de referéncia institucionais. Com essa terminologia
traduzida, objetiva-se, principalmente, auxiliar os profissionais
envolvidos com a traducéo de documentos ou preparagao de palestras
para estrangeiros. Por conseguinte, os contelidos de todos os verbetes
foram examinados e/ou adequados, bem como validados pelo comité
técnico da Agéncia Nacional de Salde Suplementar, podendo ser
alterados a medida que novos conhecimentos referentes a utilizacéo

dos verbetes nessas linguas surgirem.

Essa iniciativa nao se encerra com esta edicdo, pois,
periodicamente, haverd a revisdo e a identificagdo de termos para
inclusao e atualizacao, visando constatar e descrever o maior nimero
possivel de vocabulos e usos institucionais dessa terminologia, bem
como adequacdes deles a mudancas de normativos ocorridos na ANS.
Quaisquer sugestbes de inclusao, alteracao e excluséo, por parte dos
leitores e usuérios dessa publicacao, sao bem-vindas e podem ser
feitas pelo site da Biblioteca Virtual em Satde do Ministério da Satde,
(http://www.saude.gov.br/bvs/terminologia), por correio eletrénico
(terminologia@saude.gov.br ou gestaodoconhecimento@ans.gov.br)
ou, ainda, pelo Disque-ANS: 0800 701 9656.




CoNHECENDO A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (AINS) -

Criada pela Lei n°® 9.961, de 2000, a agéncia reguladora do
setor Salde Suplementar vem implementando medidas importantes
para a regulagcdo, a normatizacdo, o controle e a fiscalizagdo dos
planos de satde, sempre visando assegurar o interesse publico.

Atualmente, existem 1,3 mil operadoras no Pais com mais de
50 milhées de beneficiarios de planos de assisténcia médica, e 22
milhdes de contratos exclusivamente de assisténcia odontolégica.
Esses nimeros tornam o Brasil um dos maiores mercados deste
segmento e, para lidar com um mercado desse porte, as acoes na area

da regulacao devem ser continuas.

Nesses 16 anos de atividade, a Agéncia Reguladora de Satde
Suplementar (ANS) ampliou o direito dos beneficiarios com a revisao
e a publicacdo bianual do Rol de Procedimentos e Eventos em Satde,
que traz a lista com os itens de cobertura minima e obrigatéria a serem

assegurados aos clientes de planos de satde.

Novas regras foram estabelecidas pela Agéncia para estimular
o parto normal e reduzir as cesarianas desnecessarias, com o objetivo
de reverter os altos nimeros de ceséreas registrados nos ultimos 10

anos, no Brasil.

Outra éarea de atuagdo da ANS tem sido a de mediacao de
conflitos entre consumidores de planos de satde e operadoras,
contribuindo indubitavelmente para a diminuicéo da judicializacao do
tema, em todo o pafs. Apenas no ano passado, 89,1 mil beneficiarios
de planos de satide tiveram suas demandas resolvidas por meio da
utilizacao do instrumento de mediacao disponibilizado pela ANS.

Foram estabelecidos prazos para a prestacao de informacdes ao
consumidor, disciplinando e qualificando o atendimento, e obrigando
as operadoras a disponibilizar canais de contato presencial e telefénico

entre outras exigéncias.
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Ampliou-se, também, o acesso dos consumidores as informacgoes
sobre os diferentes tipos de planos de satide que sdo comercializados
no Pais e, recentemente, a ANS criou novas regras com o intuito de
melhorar o atendimento prestado pelas operadoras de planos de satde
aos beneficiarios, nas solicitacoes de procedimentos e nos servicos de
cobertura assistencial.

O consumidor passou a contar com mais uma ferramenta para
obter informacdes sobre planos de satde, com o langamento do
aplicativo ANS Moével, desenvolvido para celulares smartphones e
tablets, permitindo ao cidadao pesquisar informacdes sobre coberturas
assistenciais obrigatérias, de acordo com o tipo de plano de saide
contratado, entre outros dados.

N

Com relacdo a integracdo com o Sistema Unico de Satde
(SUS), a ANS ampliou o ressarcimento ao SUS, e exames e terapias
ambulatoriais de alta e média complexidade passaram a ter seus valores
ressarcidos ao Ministério da Satde.

Ainda no ultimo ano, foram aprimorados o acompanhamento
e a avaliagdo da assisténcia prestada pelas operadoras aos seus
consumidores. Para isso, a Agéncia promoveu ajustes na metodologia
do Programa de Monitoramento da Garantia de Atendimento, que
avalia o cumprimento dos prazos de consultas, exames e cirurgias, e as
negativas de cobertura.

Para operadoras e prestadores, a ANS lancou uma nova
ferramenta que permite a pesquisa sobre procedimentos realizados
por beneficidrios. Chamado de D-TISS, o sistema possibilita acesso a
dados sobre a quantidade de procedimentos realizados por médicos,
laboratérios, clinicas e hospitais conveniados a operadoras de planos
de satde, e a visualizacao dos gastos com despesas assistenciais em
todo o Pais e por estado, por sexo e por porte da operadora — tudo por

meio de um mecanismo amigavel de busca por palavra-chave.




CoNHECENDO A AGENCIA INACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (ANS)

Além dessas acdes, outro foco de atuacdo da ANS é o estimulo
para que as operadoras mantenham boa satide econémico-financeira.
Ou seja, que tenham uma operacdo equilibrada, capacidade
de pagamento de dividas e solidez, fortalecendo a qualidade e
minimizando os riscos de descontinuidade das operadoras de planos
de satide. Nesse longo caminho, ocorreu um forte saneamento do
mercado, com a saida ordenada das operadoras sem condigdes de
atuar no ambiente definido pela Lei n° 9.656, de 1998.

Essas sao algumas das iniciativas da ANS em prol da melhoria do
setor de planos de satide, que reforcam a regulacao existente no Brasil.
Para os pr6ximos anos, a ANS quer continuar aprimorando o setor, com
acbes vinculadas a Agenda Regulatéria 2016-2018, que traz quatro
eixos estruturantes — Garantia de Acesso e Qualidade Assistencial,
Sustentabilidade do Setor, Integracdo da Satde Suplementar com
o Sistema Unico de Satde (SUS) e Aprimoramento das Interfaces
Regulatérias a serem desenvolvidos nos préximos trés anos.

11






Como UTILIZAR 0 GLOSSARIO :

Os verbetes estao organizados em ordem alfabética e estruturados
de acordo com o seguinte padrao:

ENTRADA + GENERO + NUMERO * SINONIMO + DEFINICAO
ou =+ REMISSIVA DA DEFINICAO + NOTA * REMISSIVA DA NOTA
+ EQUIVALENTES EM LINGUA ESTRANGEIRA

A ENTRADA representa a unidade linguistica que possui o contetido
semantico da expressao terminoldgica na linguagem de especialidade.
E o termo propriamente dito, o termo principal ou, eventualmente, um
termo remissivo.

O GENERO indica se o termo da lingua descrita, conforme o caso, é
feminino [fem.], masculino [masc.], ou comum de dois [fem./masc.].

O NUMERO [pl.] figurard apenas quando o termo for utilizado
sempre no plural.

O SINONIMO [Sin.] indica que o termo é equivalente a outro quanto
ao significado.

A DEFINICAO estabelece o sistema de distingbes reciprocas que
servem para descrever conceitos pertinentes aos termos.

A SETA [=] significa “leia como” e “vad ao termo para conhecer a
definicao”, indicando a forma linguistica expandida, equivalente a sigla.
b

A REMISSIVA [Ver] tanto da definicao quanto da nota, esclarece
sobre a relagdo de complementaridade entre termos. Os termos
remissivos relacionam-se de maneiras diversas, dependendo da
contiguidade de sentido, podendo ser: termos sinénimos, termos
hiperénimos e termos conexos. Neste glossario, as remissdes nao sao
nomeadas como hiperénimos, hipénimos e conceitos conexos.

A NOTA [Nota] prové informacao complementar ao conceito,
podendo ser um comentério préatico, linguistico ou enciclopédico.

Os EQUIVALENTES EM LINGUA ESTRANGEIRA registram os
termos em inglés e/ou espanhol que tém coincidéncia conceitual com
o termo em portugués.

13



Exemplo de verbetes:

L 4
Contrato de plano privado de assisténcia a saude, masc. ‘Sin. Contrato de plano de saL]de,H Instrumento juridico que registra o

‘ acordo firmado entre uma pessoa fisica ou juridica com uma operadora de plano privado, para garantir a assisténcia a saide.

‘ Nota: pode ser individual ou familiar, coletivo empresarial; ou coletivo por adesao. +\-

Em espanhol: contrato de plan privado de asistencia en salud; contrato de plan privado de salud.

Em inglés: private health insurance contract.

Termo equivalente em espanhol

Termo equivalente em inglés

‘ Entrada ‘ ‘ Remissiva para sinénimo ‘

Consumidor de plano de satide, masc. Ver sin. Beneficidrio de plano privado de assisténcia a satide.

Género Sinénimo

Entrada Leia como e va ao termo para conhecer a definicdo ‘

[}
ANS, fem. = Agéncia Nacional de Satde Suplementar.

14



Saude

Suplementar






SAUDE SUPLEMENTAR

ABI, masc. = Aviso de beneficidrio identificado.

Abrangéncia geografica, fem. Ver sin. Area geogrdfica de abrangéncia.

Acompanhamento econdémico-financeiro da operadora, masc.
Atividade desenvolvida pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS) que compreende as agdes de observagéao,
anélise e monitoramento sistemético de informagdes gerenciais,
contdbeis e financeiras da operadora de plano privado de
assisténcia a saide.

Notas: i) Objetiva identificar a situacdo econdmico-financeira
da operadora, de forma a garantir os direitos dos beneficiérios
e o equilibrio do setor de Satde Suplementar. ii) Detectadas
anormalidades econémico-financeiras que possam impactar
a continuidade das atividades da operadora, a Agéncia
Nacional de Satude Suplementar (ANS) informa a operadora
e concede prazo minimo de 30 dias para que ela apresente
e documente as solucbes implementadas para correcdo das
anormalidades apontadas. Ver Procedimentos de adequacdo
econbémico-financeira; Regime especial.

Em espanhol: monitoreo econémico-financiero de operadoras.

Em inglés: economic and financial supervisory monitoring

process.

Acreditacao de operadoras, fem. Processo formal pelo qual um
6rgao competente independente avalia e reconhece que
o atendimento oferecido por uma operadora privada de
planos de satde estd de acordo com os padrdes aplicaveis
predeterminados pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS) e publicados no Didrio Oficial da Unido.

Notas: i) A acreditacdo é um processo voluntario, ndo uma
imposicao legal ou regulamentar, que visa alcangar padroes de
exceléncia estimulando esforcos para a melhoria continua das

17



GLOSSARIO TEMATICO

instituicoes acreditadas. ii) A acreditagdo de uma instituicao é
feita periodicamente in loco por uma equipe de avaliadores

composta por pares, geralmente realizada a cada dois ou trés anos.

Em espanhol: acreditacién de operadora de plan privado de

asistencia en salud.
Em inglés: private health insurer accreditation.
Adaptacao, fem. Ver sin. Adaptacdo de contrato.

Adaptacao de contrato, fem. Sin. Adaptacdo. Aditamento ao
contrato de plano privado de assisténcia a satde celebrado
até 1° de janeiro de 1999, ampliando o contetido do contrato
de origem a fim de contemplar todo o sistema previsto na

Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998.

Notas: i) Conforme determinacdo do art. 35 da
Lei n® 9.656/1998, assegura-se ao consumidor o direito de
optar pela adaptacédo do contrato ou pela manutencao deste
por prazo indeterminado. ii) Esse tema também foi abordado
no Programa de Incentivo a Adaptacao de Contratos (Piac),
instituido pela Resolugao Normativa ANS n°® 64, de 22 de
dezembro de 2003, revogada, que oferecia adaptacao aos
contratos em condicbes especiais. iii) Ajuste de adaptagao é
o percentual que representa o aumento da contraprestacao
pecuniaria em decorréncia da adaptacao. iv) Esse tema foi
regulamentado pela Resolucao Normativa n® 254, de 5 de maio
de 2011, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), que estabelece regras a serem observadas
na adaptacdo a Lei n°® 9.656/1998, e na regulamentacao
dos contratos celebrados até 1° de janeiro de 1999. v) As
caracteristicas originais dos produtos compativeis com a
legislagéo em vigor deverao ser mantidas, nao sendo possivel a

inclusao ou excluséo de coparticipagdes e/ou franquias.

18



SAUDE SUPLEMENTAR

Em espanhol: adaptacién de contrato de plan privado de salud
ala Ley 9.656 de 1998.

Em inglés: private health insurance contract adjustment to

Act 9.656 of 1998.

Administradora de beneficios, fem. Pessoa juridica que propde
a contratacdo de plano privado coletivo na condicdo de
estipulante ou que presta servigos para pessoas juridicas
contratantes de planos privados coletivos de assisténcia a
salde, e desenvolve atividades previstas em regulamentacao
especifica da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS).

Notas: i) Vedado a administradora de beneficios: a) atuar
como representante, mandatéria ou prestadora de servigo da
operadora de plano de assisténcia a satide; b) executar quaisquer
atividades tipicas da operacéo de planos privados de assisténcia
a salde; c) impedir ou restringir a participacao de consumidor
no plano privado de assisténcia a saide, mediante selegdo de
risco; e d) impor barreiras assistenciais, obstaculizando o acesso
do beneficiario as coberturas previstas em lei ou em contrato.
ii) Nao se enquadram como administradora de beneficios os
corretores e corretoras regulamentados pela Lei n° 4.594, de
29 de dezembro de 1964. Ver Autogestdo; Cooperativa médica;
Cooperativa odontoldgica; Filantropia; Medicina de grupo;
Modalidade de operadora; Odontologia de grupo; Operadora de
plano privado de assisténcia a satide; Seguradora especializada
em saude.

Em espanhol: administradora de beneficios.
Em inglés: benefit management organization.

Agéncia Nacional de Saitide Suplementar, fem. Sin. ANS.
Autarquia, sob regime especial, que atua em todo o territério
nacional como 6rgao de regulagdo, normatizacao, controle
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e fiscalizagdo das atividades que envolvem a assisténcia
suplementar a satde.

Notas: i) Na qualidade de autarquia especial, a ANS possui
autonomia administrativa, financeira, patrimonial e de gestao
de recursos humanos, bem como autonomia nas decisbes
técnicas e mandato fixo de seus dirigentes. ii) Vinculada ao
Ministério da Sautde, tem como finalidade promover a defesa
do interesse publico na assisténcia suplementar a saude,
regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as relacbes
destas com prestadores e consumidores, contribuindo para o
desenvolvimento das acoes de satide no Pais. iii) Possui sede e
foro na cidade do Rio de Janeiro (RJ).

Em espanhol: Agencia Nacional de Salud Suplementaria.

Em inglés: National Regulatory Agency for Private Health

Insurance and Plans.

Agravo de contraprestacao pecuniaria, masc. Acréscimo
temporario no valor da contraprestacao pecuniaria do plano
de assisténcia a saide, oferecido ao consumidor que se declare
portador de doencas ou lesOes preexistentes, para que este
tenha direito integral a cobertura contratada, como alternativa
a adogdo de clausula de cobertura parcial temporéaria. Ver
Cobertura parcial tempordria; Doenca ou lesdo preexistente.

Em espanhol: contraprestacién pecuniaria adicional.

Em inglés: premium increase for preexisting condition;

pre-existing condition temporary charges.
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Agrupamento de contratos, masc. Sin. Pool de risco. Juncao
de contratos com menos de 30 vidas (ou em quantidade
estabelecida pela operadora) a fim de viabilizar a aplicacao
de um reajuste anual Gnico a todos os contratos pertencentes

ao aglomerado.

Nota: o agrupamento de contratos é regulamentado pela Resolucao
Normativa n° 309, de 24 de outubro de 2012, da Diretoria
Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Em espanhol: pool de riesgo.
Em inglés: risk pool.

Alienacao compulséria de carteira, fem. Transferéncia da carteira
motivada por determinagdo da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), por meio de deciséo da Diretoria Colegiada.

Nota: a alienagao compulséria de carteira ocorre mediante
autorizacao prévia da ANS e deve contemplar a totalidade da
carteira, mesmo que para isso seja necessaria a participacéao de
mais de uma operadora. Ver Alienacdo de carteira; Carteira de

planos de satde.
Em espanhol: cesién obligatoria de cartera.
Em inglés: mandatory portfolio transfer.

Alienacao de carteira, fem. Transferéncia de parte ou da totalidade
da carteira de planos de assisténcia a saide de uma operadora

a outra.

Notas: i) Na alienagdo de carteira deverdo ser mantidas
integralmente as condicbes vigentes dos contratos adquiridos,
sem restricoes de direitos ou prejuizos para os beneficiarios,
sendo permitido somente alterar o nome dos planos ou a rede
de prestadores, respeitado o disposto no art. 17 da Lei n® 9.656,
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de 3 de junho de 1998. ii) Pode ser feita de forma voluntaria ou
compulséria e total ou parcial. Ver Carteira de planos de satide.

Em espanhol: cesién de cartera.
Em inglés: portfolio transfer.

Alienacao parcial de carteira, fem. Transferéncia de parte da
carteira entre operadoras de planos privados de assisténcia a
salide em decorréncia de uma operacao de alienagao voluntéaria

ou compulsoéria.

Nota: na alienagao parcial de carteira, o contrato é fracionado
em fungdo de determinada caracteristica, de modo que a
transferéncia deve abranger todos os contratos e os beneficiarios
que possuam essa caracteristica. Ver Alienacdo de carteira;

Carteira de planos de satde.
Em espanhol: cesién parcial de cartera.
Em inglés: partial portfolio transfer.

Alienacao total de carteira, fem. Transferéncia da totalidade da
carteira entre operadoras de planos privados de assisténcia a
salide em decorréncia de uma operacao de alienagao voluntéria
ou compulséria. Ver Alienacdo de carteira; Carteira de planos
de saude.

Em espanhol: cesién total de cartera.
Em inglés: full portfolio transfer.

Alienacao voluntaria de carteira, fem. Transferéncia da carteira
entre operadoras de planos privados de assisténcia a saude,

motivada exclusivamente pela vontade da operadora.

Nota: a alienacdo voluntéria de carteira ocorre mediante

autorizacao prévia da Agéncia Nacional de Satde Suplementar
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(ANS) e pode ser total ou parcial. Ver Alienacdo de carteira;
Carteira de planos de saude.

Em espanhol: cesién voluntaria de cartera.
Em inglés: voluntary portfolio transfer.

Anormalidades administrativas e assistenciais graves, fem.
pl. Irregularidades estruturais ou préticas assistenciais nocivas
detectadas numa operadora que podem gerar impacto
negativo na prestacao da assisténcia a satide dos beneficiarios,
de maneira coletiva, repetitiva e generalizada, e néo passiveis
de solucao por outras medidas regulatérias que a ANS possa

determinar para a sua normalizacdo.

Em espanhol: graves irregularidades administrativas y asistenciales.

Em inglés: severe assistential and administrative abnormalities.
ANS, fem. = Agéncia Nacional de Satdde Suplementar.
Area de atuacao, fem. Ver sin. Area de atuacdo do produto.
Areade atuacao da operadora, fem. Versin. Regido de comercializagdo.

Area de atuacao do produto, fem. Sin. Area de atuacdo. Municipios
ou estados de cobertura e operacao do plano, indicados pela
operadora no registro do produto, de acordo com a éarea
geogréafica de abrangéncia.

Notas: i) Exemplo: um produto que oferece cobertura em todos
os municipios do estado do Rio de Janeiro e em todos os
municipios do estado de Sao Paulo possui: a) area geogréafica
de abrangéncia: “grupo de estados”; e b) area de atuacao do
produto: os estados do Rio de Janeiro e de Sao Paulo. ii) O
produto com éarea geogréfica de abrangéncia nacional possui
area de atuacdo em todo o territério nacional. Ver Area

geogrdfica de abrangéncia.
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Area

Em espanhol: area de actuacién de plan privado de salud.

Em inglés: private health insurance coverage; geographic
coverage classification; policy geographic coverage.

geografica de abrangéncia, fem. Territério em que a
operadora fica obrigada a garantir todas as coberturas de
assisténcia a saldde contratadas pelo beneficiario, podendo
ser nacional, estadual, grupo de estados, municipal ou grupo
de municipios.

Nota: na area geogréfica de abrangéncia nacional, a cobertura
ocorre em todo o territério nacional; na estadual, em todos os
municipios do estado; na de grupo de estados, em todos os
municipios dos estados que compdem o grupo, sendo que este
deve conter pelo menos dois estados, ndo atingindo a cobertura
nacional; na municipal, em um municipio; na de grupo de
municipios, em mais de um municipio, de um ou mais estados,
desde que nao ultrapasse o limite de 50% dos municipios de
cada estado. Ver Area de atuacdo do produto.

Em espanhol: area de cobertura geogréfica.

Em inglés: geographic coverage area; geographic coverage.

Assisténcia suplementar da satade, fem. Versin. Sadde suplementar.

Atendimento identificado, masc. Atendimento a saude realizado

por prestador integrante do Sistema Unico de Saude (SUS) a
beneficiario de plano privado de assisténcia a satde coberto
pelo contrato celebrado com a operadora, identificado pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

Em espanhol: atencién identificada.

Em inglés: identified healthcare delivery.
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Ativos garantidores, masc. pl. Bens iméveis, acoes, titulos e valores

Auto

mobilidrios de titularidade da operadora ou do mantenedor da
entidade de autogestéo ou de seu controlador, direto ou indireto,
ou de pessoa juridica controlada direta ou indiretamente pela
prépria operadora ou pelo controlador, direto ou indireto, da
operadora, que lastreiam as provisdes técnicas.

Notas: i) Os ativos garantidores podem ser também aplicagoes
de renda fixa, de renda varidvel ou imodvel, obedecendo
aos limites e requisitos de diversificacdo estabelecidos na
legislacéo pertinente. ii) Os ativos garantidores registrados na
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) nao podem
ser alienados ou de qualquer forma gravados sem prévia e
expressa autorizacdo da ANS.

Em espanhol: activos garantizadores.
Em inglés: assets to cover technical provisions.

de infracao, masc. Documento emitido, de modo privativo,
pelos agentes especialmente designados pela Diretoria de
Fiscalizacdo quando identificados indicios de infracao a
dispositivo legal ou infralegal disciplinador do mercado de
saide suplementar.

Em espanhol: acta de infraccion.

Em inglés: infraction notice.

Autogestao, fem. Modalidade na qual é classificada uma operadora

que opera planos privados de assisténcia a saide a um grupo
fechado de pessoas, que devem, obrigatoriamente, pertencer
a mesma classe profissional ou ter vinculo com a empresa
instituidora e/ou patrocinadora e/ou mantenedora da operadora
de planos de assisténcia a satude.
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Nota: a autogestao pode ser classificada como: autogestéo
por recursos humanos (RH), autogestdo com mantenedor ou
autogestao sem mantenedor. Ver Administradora de beneficios;
Cooperativa médica; Cooperativa odontolégica; Filantropia;
Medicina de grupo; Modalidade de operadora; Odontologia de
grupo; Operadora de plano de privado de assisténcia a saude;

Seguradora especializada em satde.
Em espanhol: institucién de autogestiéon de salud.
Em inglés: self-insured health plan.

Autogestao com mantenedor, fem. Pessoa juridica de direito
privado de fins nao econémicos, classificada como autogestéo,
vinculada a uma entidade publica ou privada mantenedora que
garante os riscos decorrentes da operagao de planos privados
de assisténcia a satde por meio da apresentagao de termo de
garantia financeira de acordo com a regulamentacao vigente.
Ver Autogestao.

Em espanhol: institucion de autogestién de salud garantizada
por medio de mantenedor.

Em inglés: self-insured health plan - fund type.

Autogestao por RH, fem. Pessoa juridica de direito privado,
classificada como autogestdao, que, por intermédio de seu
departamento de recursos humanos ou 6rgao assemelhado,

opera plano privado de assisténcia a saide nos termos da
regulamentacao vigente. Ver Autogestdo.

Em espanhol: institucién de autogestién de salud por medio de
recursos humanos (RH).

Em inglés: self-insured health plan — human resources type.

Autogestao sem mantenedor, fem. Pessoa juridica de direito

privado de fins ndao econémicos, classificada como autogestéo,
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que garantird os riscos decorrentes da operagdo de planos
privados de assisténcia a saide por meio da constituicao das
garantias financeiras préprias exigidas pela regulamentacao em

vigor. Ver Autogestao.
Em espanhol: institucién de autogestiéon de salud sin mantenedor.
Em inglés: self-insured health plan.

Autorizacao de funcionamento de operadora, fem. Permissao
emitida pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS)
as pessoas juridicas constituidas sob a modalidade empresarial,
associacao, fundagdo, cooperativa, seguradora especializada
em satude ou entidade de autogestao, devidamente registradas
como operadoras de planos de satde, para operacao no setor
de Satude Suplementar.

Notas: i) A autorizacao de funcionamento de operadora esta
condicionada as regras estabelecidas pela Lei n® 9.656, de 3 de
junho de 1998, e pela ANS, podendo ser suspensa por decisao
da agéncia ou a pedido da prépria operadora. ii) A obtencao
dessa autorizagdo requer que a pessoa juridica obtenha o
registro da operadora e o registro de produto.

Em espanhol: autorizacién de funcionamiento de operadora.
Em inglés: private health insurer license.

Autorizacao prévia de procedimento de satide, fem. Mecanismo
de regulacao da operadora que consiste em avaliar a solicitacao
antes da realizacdo de determinados procedimentos de satde.

Ver Mecanismos de regulagdo.
Em espanhol: autorizacion previa de procedimiento en salud.

Em inglés: prior authorization for healthcare procedure;

prospective utilization review.
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Aviso de beneficiario identificado, masc. Sin. ABI. Documento
enviado pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS)
as operadoras que detalha os atendimentos identificados em
determinado periodo para fins de ressarcimento ao Sistema
Unico de Satde (SUS). Ver Atendimento identificado.

Em espanhol: notificacién de beneficiario identificado.

Em inglés: claim notice for SUS reimbursement.

Beneficiario, masc. Ver sin. Beneficidrio de plano privado de
B assisténcia a saude.

Beneficiario de plano privado de assisténcia a saude, masc.
Sin. Beneficidrio; Consumidor; Consumidor de plano de satde;
Segurado; Usudrio; Usudrio de plano privado de assisténcia a
satde. Pessoa fisica, titular ou dependente, que possui direitos
e deveres definidos em legislacédo e em contrato assinado com
a operadora de plano privado de assisténcia a satde para
garantia da assisténcia médico-hospitalar e/ou odontolégica.

Notas: i) O beneficiario de plano privado de assisténcia a satde
pode ter contrato assinado com mais de uma operadora e/ou em
mais de um plano, cada qual constituindo um vinculo distinto; cada
vinculo corresponde a uma triade beneficiario-plano-operadora
diferente. ii) Esse termo é o formalmente preferido pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Em espanhol: beneficiario de plan privado de asistencia en
salud; beneficiario.

Em inglés: private health insurance beneficiary; beneficiary;
covered individual; private healthcare plan beneficiary.

Beneficiario dependente, masc. Beneficidrio de plano privado de
assisténcia a sadde cujo vinculo contratual com a operadora

requer a existéncia da condicao de dependente ou agregado
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em relagdo a um beneficiario titular. Ver Beneficidrio de plano
privado de assisténcia a saude; Beneficidrio titular.

Em espanhol: beneficiario dependiente.
Em inglés: dependent beneficiary.

Beneficiario titular, masc. Beneficiario de plano privado de assisténcia
a saide cujo contrato o caracteriza como detentor principal
do vinculo com uma operadora. Ver Beneficidrio dependente;
Beneficidrio de plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: beneficiario titular.

Em inglés: policy holder.

Cadastro de beneficiarios, masc. Ver sin. Cadastro de beneficidrios
de planos privados de assisténcia a satde.

Cadastro de beneficiarios de planos privados de assisténcia
a sanade, masc. Sin. Cadastro de beneficidrios. Conjunto
organizado de dados sobre os beneficiarios de planos privados
de assisténcia a satude.

Nota: por lei, os dados que compdem o cadastro de beneficiarios
devem ser fornecidos pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a salde registradas na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). Ver Beneficidrio de plano privado de

assisténcia a saude.

Em espanhol: registro de beneficiarios de planes privados de

asistencia en salud.
Em inglés: private health insurance beneficiary database.

Cadastro de operadoras, masc. Ver sin. Cadastro de operadoras de
planos privados de assisténcia a satde.
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Cadastro de operadoras de planos privados de assisténcia a
saude, masc. Sin. Cadastro de operadoras; Cadop. Sistema
informatizado destinado a coleta de dados cadastrais das
operadoras de planos privados de assisténcia a satde.

Nota: o cadastro de operadoras mantém registradas
informacodes referentes as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, tais como: razéo social, enderegos, nome
dos administradores e representantes, data de registro das

operadoras, participacdes societéarias, entre outras.

Em espanhol: registro de operadoras de planes privados de

asistencia en salud.

Em inglés: private health insurer registry; private health insurer

register.

Cadop, masc. = Cadastro de operadoras de planos privados de
assisténcia a saude.

Camara de Satde Suplementar, fem. Sin. CAMSS. Orgao para
participagdo institucionalizada da sociedade na Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS), de carater permanente
e consultivo, que tem por finalidade auxiliar nas discussoes da
Diretoria Colegiada.

Notas: i) A Cémara de Saude Suplementar foi criada pela
Lein®9.656, de 3 de junho de 1988, que define sua composicao
e suas competéncias. ii) A CAMSS é regulamentada pela
Resolucao Normativa n® 237, de 21 de setembro de 2010, da
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS). iii) A Céamara de Saulde Suplementar reline-se
ordinariamente, por convocacao de seu presidente, quatro
vezes por ano, uma a cada trimestre, ou extraordinariamente,
também por convocacao de seu presidente, ou em decorréncia
de requerimento da maioria absoluta dos seus membros.
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Em espanhol: Camara de Salud Suplementaria.

Em inglés: Private Health Insurance and Plans Advisory

Committee.
CAMSS, fem. = Camara de Satde Suplementar.

Caréncia de plano privado de assisténcia a satade, fem. Periodo
corrido e ininterrupto, determinado em contrato, contado
a partir da data de inicio da vigéncia do contrato do plano
privado de assisténcia a saide, durante o qual o contratante
paga as contraprestagbes pecunidrias, mas ainda nao tem
acesso a determinadas coberturas previstas no contrato.

Nota: segundo a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, os prazos
maximos de caréncia sao: a) urgéncia e emergéncia: 24 horas;
b) parto, a partir da 382 semana de gravidez: 300 dias (o parto
que ocorre antes dessa semana gestacional é tratado como
um procedimento de urgéncia); c) demais casos (consultas,
exames, internacdes, cirurgias): 180 dias. Ver Portabilidade

de caréncias.
Em espanhol: carencia de plan privado de asistencia en salud.
Em inglés: waiting period.

Carta de Informacao a Gestante, fem. Orientacao dirigida as
gravidas, integrante do Cartdao da Gestante, que repassa
informacdes técnicas sobre o parto e os direitos dessas usuérias.

Em espanhol: Folleto Informativo para Embarazadas.
Em inglés: Informational Letter for Pregnants.
Carteira de planos, fem. Ver sin. Carteira de planos de satde.

Carteira de planos de satde, fem. Sin. Carteira de planos;
Carteira de planos privados de assisténcia a satde. Conjunto de
contratos de cobertura de custos assistenciais ou de servicos de
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assisténcia a satide em qualquer dos tipos de planos privados
de assisténcia a satde, com todos os direitos e as obrigacdes
neles contidos.

Em espanhol: cartera de planes privados de salud.
Em inglés: private health insurance portfolio.

Carteira de planos privados de assisténcia a saude, fem. Ver

sin. Carteira de planos de satde.

Caucao, fem. Garantia, de qualquer natureza, exigida no ato ou
anteriormente a prestacao do servigo oferecido pelos prestadores
de servicos contratados, credenciados, cooperados ou

referenciados das operadoras de planos de assisténcia a saide.

Notas: i) A caugao é uma pratica executada de forma irregular
por parte dos prestadores de servigos contratados, credenciados,
cooperados ou referenciados das operadoras de planos
privados de assisténcia a saide e seguradoras especializadas
em salde. ii) Considera-se como caucdo: depdsito bancério,
nota promisséria ou quaisquer outros titulos de crédito. iii) Tal
exigéncia foi vedada pela Resolucdo Normativa n° 44, de 24
de julho de 2003, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), e considerada infracao penal
pela Lei n°® 12.653, de 28 de maio de 2012. iv) A Resolucao
Normativa ANS n° 44, de 24 de julho de 2003, foi alterada
pela Resolucao Normativa n°® 382, de 1° de julho de 2015, da
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS), que extinguiu a Comissao Especial Permanente para
apuracgdo das condutas relativas a exigéncia de caucao. v) A
Lei n® 12.653, de 28 de maio de 2012, incluiu o art. 135-A ao
Cédigo Penal, tipificando a conduta como crime e, portanto,

devendo ser apurada pelo Ministério Publico.

Em espanhol: caucién.
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Em inglés: cash bond.
CCO, masc. = Cédigo de controle operacional.

Central de Relacionamento da ANS, fem. Canal de interlocugéao
da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) com os
componentes do mercado de salde suplementar e publico
externo em geral, por meio do atendimento ativo e receptivo, de
forma a realizar o recebimento, a andlise e o encaminhamento
de resposta as duavidas e/ou demandas sobre as regras de
funcionamento desse setor, atuando, conforme a peculiaridade

do caso, na solucao prévia de conflitos.

z

Notas: i) A Central de Relacionamento é constituida pelo
Disque-ANS, atendimento pessoal realizado nos Nucleos
da ANS, Fale Conosco (e-mail enviado pelo site da ANS) e
recebimento de correspondéncias enderecadas a ANS. ii) Os
atores do mercado de satude suplementar sdo: operadoras,

beneficidrios de planos privados de assisténcia a satde e
prestadores privados de servicos de saide.

Em espanhol: Centro de Atencién ANS.
Em inglés: ANS Customer Service.
Cheque-caucao, masc. Ordem de pagamento exigida como caugao.

Nota: a exigéncia de caucao foi proibida pela Resolugéao
Normativa ANS n® 44, de 24 de julho de 2003, alterada pela
Resolugdao Normativa n® 382, de 1° de julho de 2015, da
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS), e considerada infracao penal pela Lei n® 12.653, de 28
de maio de 2012. Ver Caucdo.

Em espanhol: cheque en garantia.

Em inglés: check bond.
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Cobertura, fem. Ver sin. Cobertura assistencial do plano privado de
assisténcia a saude.

Cobertura assistencial, fem. Ver sin. Cobertura assistencial do
plano privado de assisténcia a satde.

Cobertura assistencial ambulatorial, fem. Segmentacéo
assistencial de plano de satide que garante a prestacao de
servigos com cobertura assistencial médico ambulatorial,
a qual compreende consultas médicas em clinicas basicas
e especializadas, apoio diagnéstico, tratamento e demais
procedimentos ambulatoriais determinados no Rol de

Procedimentos e Eventos em Satde e em contrato.

Notas: i) A cobertura assistencial minima para os contratos
celebrados a partir da vigéncia da Lei n® 9.656, de 3 de junho
de 1998, é aquela estabelecida no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude. ii) Devera garantir cobertura de urgéncia e
emergéncia, limitada até as primeiras 12 horas do atendimento.
iili) A realizagdo de procedimentos exclusivos da cobertura
hospitalar, mesmo quando necessarios para a continuidade
do atendimento de urgéncia e emergéncia, oferecidos em
tempo menor que 12 horas e na mesma unidade prestadora de
servigos, fard com que a cobertura ambulatorial cesse, passando
a ser do contratante a responsabilidade financeira, a partir da
necessidade de internacdo, nao cabendo 6nus a operadora. Ver
Cobertura assistencial do plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: cobertura asistencial ambulatoria.
Em inglés: outpatient coverage.

Cobertura assistencial de referéncia, fem. Segmentacgéo
assistencial de plano de saide, com cobertura assistencial
médico-ambulatorial e hospitalar com obstetricia e acomodacao
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em enfermaria, de oferecimento obrigatério pelas operadoras
de planos privados de satde.

Notas: i) Na cobertura assistencial de referéncia, a assisténcia
hospitalar compreende: partos e tratamentos realizados
exclusivamente no Brasil, com padrao de enfermaria, centro de
terapia intensiva, ou similar, quando necesséria, das doencas
listadas na Classificacao Estatistica Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados a Satde (CID-10), da Organizacao
Mundial da Satde (OMS), respeitadas as exigéncias minimas
estabelecidas no art. 12 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de
1998. ii) A cobertura minima esté estabelecida pela Lei n® 9.656
e garante atendimento integral as urgéncias e emergéncias
que ocorrerem apds 24 horas da contratagéo. Ver Cobertura
assistencial do plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: cobertura asistencial de referencia.
Em inglés: default benefit coverage.

Cobertura assistencial do plano privado de assisténcia a satude,
fem. Sin. Cobertura; Cobertura assistencial. Segmentacao
assistencial de plano de saide que garante a prestacao de
servigos a saide compreendendo os procedimentos clinicos,
cirdrgicos, obstétricos, odontolégicos, atendimentos de
urgéncia e emergéncia determinadas no Rol de Procedimentos

e Eventos em Satde e em contrato.

Notas: i) Apés a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, a
segmentacao assistencial é categorizada em: ambulatorial;
hospitalar com obstetricia; hospitalar sem obstetricia;
odontolégica ou de referéncia. ii) A cobertura minima em
cada segmentacao assistencial é a estabelecida no Rol de
Procedimentos e Eventos em Satde da Agéncia Nacional de
Sautde Suplementar (ANS).

35



GLOSSARIO TEMATICO

Em espanhol: cobertura asistencial del plan privado de
asistencia en salud; cobertura asistencial; cobertura.

Em inglés: healthcare coverage; coverage.

Cobertura assistencial hospitalar com obstetricia, fem.
Segmentacao assistencial de plano de satde que garante a
prestacao de servicos, em regime de internacdo hospitalar,
compreendendo atencdo ao parto, as doencas listadas na
Classificacao Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados a Saudde (CID-10) da Organizagdo Mundial da
Satde (OMS) e aos procedimentos determinados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Satlde e em contrato.

Notas: i) Para contratos celebrados a partir da vigéncia da
Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, ndo ha limite de tempo
de internacdo, sendo garantida a cobertura assistencial ao
recém-nascido, filho natural ou adotivo do contratante ou de
seu dependente, durante os primeiros 30 dias ap6s o parto.
ii) A cobertura assistencial minima é a estabelecida no Rol de
Procedimentos e Eventos em Satde. iii) Quando o atendimento
de emergéncia for efetuado no decorrer dos periodos de
caréncia, deverd abranger cobertura igualmente aquela
fixada para o plano ou seguro do segmento ambulatorial, nao
garantindo cobertura para internagao. iv) Essa segmentacao
deverd garantir os atendimentos de urgéncia e emergéncia
quando se referirem ao processo gestacional. v) Em caso de
necessidade de assisténcia médico-hospitalar decorrente da
condicéo gestacional de pacientes ainda cumprindo periodo de
caréncia, a operadora estara obrigada a cobrir o atendimento
prestado nas mesmas condigdes fixadas para o plano ou seguro
do segmento ambulatorial. Ver Cobertura assistencial do plano
privado de assisténcia a satde.

36



SAUDE SUPLEMENTAR

Em espanhol: cobertura asistencial hospitalaria con servicios
de obstetricia.

Em inglés: inpatient coverage with obstetrics.

Cobertura assistencial hospitalar sem obstetricia, fem.
Segmentacao assistencial de plano de saide que garante a
prestacdo de servicos, em regime de internacdo hospitalar,
compreendendo as doengas listadas na Classificacao Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Satde (CID-10) da Organizacao Mundial da Satide (OMS), com
excecéo da atengdo ao parto, e os procedimentos determinados

no Rol de Procedimentos e Eventos em Satide e em contrato.

Notas: i) Para contratos celebrados a partir da vigéncia
da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, ndo ha limite de
tempo de internacdo do contratante e de seus dependentes.
ii) A cobertura assistencial minima é a estabelecida no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude. iii) Quando o atendimento
de emergéncia for efetuado no decorrer dos periodos de
caréncia, deverd abranger cobertura igual aquela fixada para
o plano ou seguro do segmento ambulatorial, ndo garantindo,
portanto, cobertura para internacéo. iv) Deverao garantir os
atendimentos de urgéncia e emergéncia quando se referirem ao
processo gestacional. v) Em caso de necessidade de assisténcia
médico-hospitalar decorrente da condicao gestacional de
pacientes ainda cumprindo periodo de caréncia, a operadora
estard obrigada a cobrir o atendimento prestado nas mesmas
condicbes fixadas para o plano ou seguro do segmento
ambulatorial. Ver Cobertura assistencial do plano privado de
assisténcia a saude.

Em espanhol: cobertura asistencial hospitalaria sin servicios
de obstetricia.

37



GLOSSARIO TEMATICO

Em inglés: inpatient coverage without obstetrics.

Cobertura assistencial odontolégica, fem. Segmentacéo
assistencial de plano de salide que garante assisténcia
odontolégica, compreendendo procedimentos realizados em
ambiente ambulatorial que estejam determinados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Satide e em contrato.

Nota: para contratos celebrados a partir da vigéncia da
Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, a cobertura assistencial
odontolégica minima é a estabelecida no Rol de Procedimentos
odontolégicos. Ver Cobertura assistencial do plano privado de

assisténcia a saude.
Em espanhol: cobertura asistencial odontolégica.
Em inglés: dental coverage.

Cobertura parcial temporaria, fem. Sin. CPT. Cobertura
assistencial que admite, por um periodo ininterrupto de até
24 meses, a suspensao da cobertura de procedimentos de alta
complexidade (PAC), leitos de alta tecnologia e procedimentos
cirtrgicos, relacionados exclusivamente as doencas ou lesbes
preexistentes (DLP) declaradas pelo beneficidrio ou seu
representante legal por ocasiao da contratacdo ou adesao ao
plano privado de assisténcia a satide. Ver Cobertura assistencial
do plano privado de assisténcia a saude; Doenca ou lesdo

preexistente.
Em espanhol: cobertura parcial temporaria.
Em inglés: temporary pre-existing condition exclusion.

Codigo de controle operacional, masc. Sin. CCO. Identifica
univocamente cada registro de vinculo de beneficiario de plano
privado de assisténcia a saide no Sistema de Informacées

38



SAUDE SUPLEMENTAR

de Beneficidrios (SIB) da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Nota: conforme Resolucdo Normativa n°® 295, de 9 de maio de
2012, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), e suas atualizacbes.

Em espanhol: cédigo de control operacional.
Em inglés: operational control code.

Comité de Padronizacao das Informacoes em Saiide
Suplementar, masc. Sin. Copiss. Grupo de trabalho criado
para propor a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)
o aprimoramento do Padrao para Troca de Informacédo de
Saitde Suplementar (TISS); revisar os termos integrantes de
seu componente de representacdo de conceitos em satde e
analisar as solicitagdes de inclusdes na Terminologia Unificada
da Satdde Suplementar (TUSS); promover a divulgacao e
acompanhar a adocao do Padrdo TISS; analisar os sistemas
de informagao de satde suplementar coordenados pela ANS,
visando a adequacao do Padrao TISS; promover, fomentar e
recomendar estudos relativos a tecnologia de informacao e
comunicagdo em satde.

Em espanhol: Comité de Normalizacién de las Informaciones
en Salud Suplementaria.

Em inglés: Private Health Insurance Information Standard
Committee; Standardization of Information of Supplementary
Healthcare Committee.

Comité Permanente de Regulacao da Atencao a Saude,
masc. Sin. Cosatde. Grupo técnico de carater permanente e
consultivo com objetivos de: a) analisar as questdes pertinentes
a cobertura assistencial obrigatéria a ser assegurada pelo Rol
de Procedimentos e Eventos em Satide, na forma que dispbe o
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art. 28, da Resolugdo Normativa n°® 338, de 21 de outubro de
2013, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), e suas atualizacbes; e b) estabelecer
manutencdo de um didlogo permanente com os agentes
da salde suplementar e a sociedade, sobre as questbes de
regulacéo da atencao a satde suplementar.

Notas: i) O Cosatde é composto por: a) uma Coordenadoria;
b) uma Secretaria exercida por servidor da Agéncia Nacional
de Sailde Suplementar (ANS) indicado pelo coordenador; e
¢) membros: 1) designados por meio de portaria do diretor
da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos (Dipro);
2) indicados pelos representantes da Camara de Satde
Suplementar (CAMSS); e 3) indicados pelos diretores da ANS.
ii) Podera constituir grupos técnicos para a elaboracao de
estudos e pareceres teméticos, com temas e prazo de atividades
previamente estabelecidos.

Em espanhol: Comité Permanente de Regulacién de Atencién
de la Salud.

Em inglés: Permanent Healthcare Regulation Committee.

Comité Técnico de Avaliacao da Qualidade Setorial, masc.
Sin. Cotaq. Instancia consultiva, coordenada pela Diretoria
de Desenvolvimento Setorial (Dides), com a finalidade de
auxiliar a Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) no
estabelecimento de critérios de afericao e controle da qualidade

da prestacao de servigos na satde suplementar.

Em espanhol: Comité Técnico de Evaluaciéon de la Calidad
Sectorial.

Em inglés: Sector Quality Technical Committee.

Conselho de Satde Suplementar, masc. Sin. Consu. ()rgéo

colegiado, integrante da estrutura regimental do Ministério da
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Salde, com competéncia para: estabelecer e supervisionar
a execucao de politicas e diretrizes gerais do setor de Saude
Suplementar; supervisionar e acompanhar as agbes e o
funcionamento da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS); fixar diretrizes gerais para implementacao do setor
de Salde Suplementar; e deliberar sobre a criacao de
camaras técnicas, de carater consultivo, de forma a subsidiar

suas decisdes.

Nota: o Consu é presidido pelo chefe da Casa Civil da Presidéncia
da Republica e integrado pelos ministros de Estado da Saude,
da Fazenda, da Justica e do Planejamento, Desenvolvimento

e Gestao.

Em espanhol: Consejo de Salud Suplementaria.

Em inglés: Private Health Insurance and Plans Council.
Consu, masc. = Conselho de Satude Suplementar.

Consumidor, masc. Ver sin. Beneficidrio de plano privado de
assisténcia a saude.

Consumidor de plano de satude, masc. Ver sin. Beneficidrio de

plano privado de assisténcia a saude.

Contraprestacao pecuniaria de plano de satide, fem. Pagamento
de uma importancia efetuada pelo contratante de plano de
salide a uma operadora para garantir a prestagao continuada
dos servicos contratados.

Notas: i) A contraprestacdo pode ser preestabelecida, quando
o valor é fixado previamente a utilizacéo, ou pés-estabelecida,
quando o valor é definido apés a utilizacao dos servicos de
salde. ii) Nos planos exclusivamente odontolégicos, ha a
possibilidade de formacado de preco misto, o que inclui as
formas de preco preestabelecido e pés-estabelecido.
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Em espanhol: contraprestacién pecuniaria de plan privado de salud.
Em inglés: premium.

Contrato de origem, masc. Clausulas contratuais ou do regulamento
do plano vigentes no momento da adaptagao ou da migracgao.

Nota: conforme Resolucdo Normativa n°® 254, de 5 de maio de
2011, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS).

Em espanhol: contrato originario.
Em inglés: original contract.

Contrato de plano de satde, masc. Ver sin. Contrato de plano

privado de assisténcia a saude.

Contrato de plano de saude adaptado, masc. Instrumento
juridicamente firmado antes de 2 de janeiro de 1999 para
garantia de assisténcia a saide e, posteriormente, adequado
as regras da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, por meio de
aditivo contratual.

Nota: apés a adequacao a Lei n® 9.656, o contrato passa a garantir
as partes os direitos definidos no aditivo e os anteriormente
contratados, desde que compativeis com a referida lei. Ver
Contrato de plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: contrato de plan privado de salud adaptado.

Em inglés: adjusted private health insurance contract; adjusted
policy.

Contrato de plano de saude antigo, masc. Instrumento juridico
adotado para contratacdo de plano privado de assisténcia a
salide antes da vigéncia da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998.
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Nota: até 1° de janeiro de 1999, a lei permitia a comercializagéao
tanto dos planos antigos quanto dos planos adequados a
Lein®9.656/1998. Ver Contrato de plano privado de assisténcia
a satde.

Em espanhol: contrato de plan privado de salud anterior al afio

1999 (Ley 9.656 de 1998).

Em inglés: private health insurance contract signed before
Act 9.656 of 1998; grandfathered policy.

Contrato de plano de satide coletivo, masc. Instrumento juridico
de caréter coletivo firmado legalmente para contratacao de
operadora de plano privado de assisténcia a satiide por pessoa
juridica visando garantir assisténcia a saide para a populagéo
a ela vinculada.

Nota: o plano de satde coletivo pode ser empresarial ou por

adesao. Ver Contrato de plano privado de assisténcia a saude.
Em espanhol: contrato de plan privado de salud colectivo.
Em inglés: group private health insurance contract; group policy.

Contrato de plano de satde coletivo empresarial, masc.
Instrumento juridico, firmado legalmente por pessoa
juridica, que oferece cobertura da atengao a saide prestada
a populagdo delimitada e a ela vinculada por relagao
empregaticia ou estatutéria.

Nota: desde que previsto contratualmente, o vinculo a pessoa
juridica contratante poderéd abranger ainda: os sdécios da
pessoa juridica contratante; os administradores da pessoa
juridica contratante; os demitidos ou aposentados que tenham
sido vinculados anteriormente a pessoa juridica contratante
(ressalvada a aplicagdo do disposto no caput dos arts. 30 e 31

da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998); os agentes politicos;
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os trabalhadores temporarios; os estagidrios e menores
aprendizes; e o grupo familiar até o terceiro grau de parentesco
consanguineo, até o segqundo grau de parentesco por afinidade,
conjuge ou companheiro dos empregados e servidores publicos,
bem como dos demais vinculos citados. Ver Plano privado de

assisténcia a saude.

Em espanhol: contrato de plan privado de salud colectivo

empresarial.

Em inglés: employer-based private health insurance contract;
employer-based private health insurance policy.

Contrato de plano de satde coletivo por adesao, masc.
Instrumento juridico firmado legalmente por pessoa juridica de
carater profissional, classista ou setorial, que oferece cobertura
da atencao a satde da populacao que com ela mantenha vinculo.

Nota: para esse tipo de contrato, a pessoa juridica deve se
enquadrar nas seguintes categorias: conselho profissional e
entidade de classe, nos quais seja necessario o registro para o
exercicio da profissdo; sindicato, central sindical e respectivas
federagoes e confederagdes; associacdo profissional legalmente
constituida; cooperativa que congregue membros de categorias
ou classes de profissdes regulamentadas; caixa de assisténcia e
fundagéo de direito privado que se enquadrem nas disposicoes
da Resolucédo Normativa n°® 195, de 14 de julho de 2009, da
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS); entidades previstas na Lei n® 7.395, de 31 de outubro
de 1985, e na Lei n° 7.398, de 4 de novembro de 1985. Ver

Plano privado de assisténcia a saude.

Em espanhol: contrato de plan privado de salud colectivo por

adhesién.

Em inglés: private health insurance contract by association;
44 group policy; association type.
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Contrato de plano de saitde individual e familiar, masc.
Instrumento juridico firmado legalmente entre uma operadora
de plano de satide e uma pessoa fisica para assisténcia a saide
de um individuo ou de um grupo familiar. Ver Contrato de

plano privado de assisténcia a saude.

Em espanhol: contrato de plan privado de salud individual

y familiar.

Em inglés: individual private health insurance contract;
individual or family policy.

Contrato de plano privado de assisténcia a satude, masc. Sin.
Contrato de plano de satude. Instrumento juridico que registra
o acordo firmado entre uma pessoa fisica ou juridica com uma

operadora de plano privado para garantir a assisténcia a saude.
Nota: pode ser individual e familiar, empresarial ou por adesao.
Em espanhol: contrato de plan privado de asistencia en salud.

Em inglés: private health insurance contract; private health

insurance policy.

Contrato sucessor, masc. Instrumento juridico que substitui
imediatamente o anterior com a mesma operadora ou com

outra que adquira a carteira de plano.
Em espanhol: contrato sucesor.
Em inglés: successive contract.

Contratualizacao (prestadores), fem. Formalizacéo obrigatéria, por
meio de contrato, dos direitos, obrigacbes e responsabilidades
ajustados entre operadoras de planos privados de assisténcia a
salde e prestadores de servico de saude.

Em espanhol: contractualizacién.

Em inglés: contractualization (healthcare providers).
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Cooperativa médica, fem. Modalidade na qual é classificada uma
operadora que se constitui como associacéo sem fins lucrativos,
nos termos da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971,
formada por médicos e que opera planos de assisténcia a satide.
Ver Administradora de beneficios; Autogestdo; Cooperativa
odontoldgica; Filantropia; Medicina de grupo; Modalidade de
operadora; Operadora de plano privado de assisténcia a satde;

Seguradora especializada em satde.
Em espanhol: cooperativa médica.
Em inglés: medical cooperative.

Cooperativa odontolégica, fem. Modalidade na qual é classificada
uma operadora que se constitui como associagdo sem fins
lucrativos, nos termos da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro
de 1971, formada por odontélogos e que opera planos
de assisténcia a salde exclusivamente odontolégicos. Ver
Administradora de beneficios; Autogestdo; Filantropia;
Medicina de grupo; Modalidade de operadora; Odontologia
de grupo; Operadora de plano privado de assisténcia a saude;

Seguradora especializada em satde.
Em espanhol: cooperativa odontolégica.
Em inglés: dental cooperative.

Coparticipacao, fem. Mecanismo de regulagdo financeira que
consiste na participacao do beneficiario na despesa assistencial
a ser paga diretamente a operadora, em caso de plano individual
e familiar, ou a pessoa juridica contratante, em caso de plano

coletivo, apds a realizacao de procedimento.
Em espanhol: copago.

Em inglés: copayment.
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Copiss, masc. = Comité de Padronizagdo das Informacées em Saude
Suplementar.

Cosatide, masc. = Comité Permanente de Regulacdo da Atengdo a Saude.
Cotaq, masc. = Comité Técnico de Avaliacdo da Qualidade Setorial.

CPT, fem. = Cobertura parcial tempordria.

Declaracao de saude, fem. Formulario que acompanha o contrato

do plano de saiide, em que o beneficiario ou seu representante

legal é obrigado a informar & operadora, quando expressamente
solicitado, as doengas ou lesoes preexistentes de que saiba ser
portador ou sofredor no momento da contratagdo do plano

privado de assisténcia a saude.

Nota: a omissédo de informacédo na declaracdo de satde é
considerada fraude e poderéa acarretar a suspensao ou rescisao
do contrato, apds sua constatacao, pelo julgamento por parte
da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS). Ver Doenca
ou lesdo preexistente; Entrevista qualificada.

Em espanhol: declaracién de salud.
Em inglés: health statement.

Despesa assistencial, fem. Sin. Evento indenizdvel; Sinistro.
Despesa resultante de toda e qualquer utilizacdo, pelo
beneficiario, das coberturas contratadas, expressa em reais e
com os valores de glosas descontados.

Notas: i) A despesa assistencial deve ser registrada por
competéncia contébil. ii) Pode estar relacionada a utilizagao
de beneficidrios de contratos em preco preestabelecido ou
pés-estabelecido.

Em espanhol: gasto asistencial; evento indemnizable.

Em inglés: claim.
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Dicol, fem. = Diretoria Colegiada.

Dides, fem. = Diretoria de Desenvolvimento Setorial.

Difis, fem. = Diretoria de Fiscalizagdo.

Diges, fem. = Diretoria de Gestado.

Diope, fem. = Diretoria de Normas e Habilitacdo de Operadoras.

Diops, masc. = Documento de Informacgées Periédicas das Operadoras
de Planos de Satde.

Dipro, fem. = Diretoria de Normas e Habilitacdo de Produtos.

Diretor fiscal, masc. Agente designado pela Agéncia Nacional de
Satide Suplementar (ANS) para o exercicio de fungdes de
monitoramento em operadora na qual tenha sido instaurado
regime de direcéo fiscal, a fim de avaliar as medidas saneadoras
da operadora em face das anormalidades administrativas e/ou
econ6mico-financeiras detectadas.

Nota: nas funcbes exercidas pelo diretor fiscal nao estao
incluidos poderes de gestao.

Em espanhol: director fiscal.
Em inglés: intervenor for financial and economic issues.

Diretor técnico, masc. Agente externo designado pela Agéncia
Nacional de Sautde Suplementar (ANS) para acompanhar
o regime especial de diregao técnica em operadora na qual
tenham sido detectadas anormalidades administrativas e
assistenciais graves, com o objetivo de normalizacao da
assisténcia aos beneficiarios ou verificagdo da impossibilidade
de a operadora continuar operando no mercado, por nao ser
capaz de atender as exigéncias previstas na Lei n® 9.656, de
3 de junho de 1998, e sua regulamentacao, do ponto de vista
administrativo e assistencial.
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Notas: i) O diretor técnico nao pode prestar consultoria ou
praticar atos préprios de administracdo dos negdcios da
operadora. ii) Sua funcao é identificar as causas dos problemas
assistenciais enfrentados pela operadora e acompanhar a
execucdo das medidas propostas pela prépria diretoria da
operadora para sanear as anormalidades administrativas e

assistenciais graves detectadas.
Em espanhol: director técnico.
Em inglés: intervenor for healthcare issues.

Diretoria Colegiada, fem. Dicol. Grupo diretivo da Agéncia Nacional
de Sadude Suplementar (ANS) composto por até cinco diretores,
sendo um deles seu diretor-presidente.

Nota: as principais atribuicbes da Diretoria Colegiada da
ANS sao: exercer a administragdo da ANS; desenvolver o
planejamento estratégico e operacional da ANS; editar normas
sobre matérias de competéncia da ANS; aprovar o regimento
interno, a organizagéo, a competéncia e a estrutura dos érgaos
da agéncia, bem como as atribuicdes de seus dirigentes; definir
o diretor responsavel por cada diretoria; cumprir e fazer cumprir
as normas relativas a sadde suplementar; divulgar relatérios
peridédicos sobre suas atividades; julgar, em grau de recurso, as
decisbes dos diretores, mediante provocacéao dos interessados;
propor, ao ministro de Estado da Satde, as politicas e as diretrizes
governamentais destinadas a permitir a ANS o cumprimento
de seus objetivos; encaminhar os demonstrativos contabeis da
ANS aos 6rgaos competentes; delegar aos diretores atribuicées
especificas relativas aos atos de gestao da ANS; apreciar o
plano anual de atividades de auditoria interna, bem como seus
relatérios; uniformizar entendimentos em matéria de saude
suplementar; adotar as medidas necesséarias para estimular a

competicdo no setor de planos privados de assisténcia a satde;
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autorizar a celebracao de termo de compromisso de ajuste de
conduta e de termo de compromisso; propor os termos do
Contrato de Gestao ao Ministério da Saude; encaminhar ao
Ministério da Sautde os relatérios gerenciais de atividades do
Contrato de Gestao; e promover a articulacao com os 6rgéos
e as entidades integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa

do Consumidor.
Em espanhol: Directiva Colegiada.
Em inglés: Board of Directors.

Diretoria de Desenvolvimento Setorial, fem. Dides. Unidade
da estrutura organizacional da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) que compde a Diretoria Colegiada,
responsavel por propor normas e diretrizes para o constante
aperfeicoamento estrutural do setor de Satde Suplementar.

Notas: i) As atribuicbes da Dides sao: planejar, coordenar,
organizar e controlar as atividades de integracéo de informacdes
e ressarcimento das operadoras ao Sistema Unico de Sautde
(SUS); formular e coordenar a politica de gestéo da informacéo;
definir diretrizes de Seguranca e Tecnologia de Informagao;
incentivar a melhoria da qualidade dos servicos de assisténcia a
salide no ambito da assisténcia a satide suplementar; promover
a capacitacao das operadoras para as inovacdes e melhorias
setoriais; propor, monitorar e coordenar os padroes de trocas
de informacbes entre prestadores de servicos de satde e
operadoras de planos privados de saude; planejar, produzir,
analisar e disseminar informacbes dos sistemas e bases
corporativas para a producao de relatérios técnicos e gerenciais
e de estudos sobre o setor de Saitde Suplementar; estimular
a competicao no setor; monitorar os prestadores de servicos
de satde suplementar, no ambito da competéncia da Agéncia

Nacional de Satde Suplementar. ii) Conforme regimento
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interno definido na Resolucao Normativa n® 197, de 16 de
julho de 2009, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS), e suas alteragdes posteriores.

Em espanhol: Direccién de Desarrollo Sectorial.

Em inglés: Private Health Sector Development Office; Sectoral
Development Directory.

Diretoria de Fiscalizacao, fem. Difis. Unidade da estrutura
organizacional da Agéncia Nacional de Saidde Suplementar
(ANS) que compbe a Diretoria Colegiada, responséavel por:
fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados
de assisténcia a salde e zelar pelo cumprimento das normas
atinentes ao seu funcionamento; fiscalizar o cumprimento das
disposicoes da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, e de sua
regulamentacao; planejar, controlar, coordenar, organizar e

executar as agdes de fiscalizacdo da ANS.

Nota: as competéncias da Difis sao estabelecidas no Regimento
Interno da ANS, definido na Resolugdo Normativa n°® 197,
de 16 de julho de 2009, da Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), e suas alteracbes
posteriores.

Em espanhol: Direccién de Fiscalizacién.
Em inglés: Regulatory Compliance and Surveillance Office.

Diretoria de Gestao, fem. Diges. Unidade da estrutura organizacional
da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) que compoée a
Diretoria Colegiada, responsével por desenvolver e implementar
politicas, acbes e projetos inovadores na area de gestdao para

fortalecer e otimizar a capacidade de governo da ANS.

Notas: i) A Diges também é responsavel por promover a

articulacdo e o acompanhamento institucionais, a partir
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da organizagao estratégica das informagbes e da utilizacao
de tecnologias de informacdo que propiciem a difusdo do
conhecimento e o gerenciamento de processos. ii) Suas
competéncias sao estabelecidas no Regimento Interno da ANS,
definido na Resolugdo Normativa n® 197, de 16 de julho de
2009, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde

Suplementar (ANS), e suas alteracdes posteriores.
Em espanhol: Direccién de Gestion.
Em inglés: Management Office.

Diretoria de Normas e Habilitacao de Operadoras, fem.
Sin. Diope. Unidade da estrutura organizacional da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS), que compde a Diretoria
Colegiada, responsavel por planejar, coordenar, organizar
e controlar as atividades de autorizacdo de funcionamento,
qualificacao, acompanhamento econémico-financeiro, regimes
especiais de direcao fiscal e liquidagdo extrajudicial das

operadoras de planos privados de assisténcia a satde.

Notas: i) A Diope também é responséavel por: propor diretrizes
para a salude suplementar sobre contabilidade, estatistica,
dados atuariais (reservas e provisdes), critérios de constituicao
de garantia de manutencao do equilibrio econémico-financeiro,
parédmetros de capital e patriménio liquido, criacdo de fundo,
contratagdo de seguro garantidor ou outros instrumentos de
protecao ao consumidor de planos privados de assisténcia a
salide em caso de insolvéncia das operadoras e procedimentos
de adequacéo financeira delas; aprovar a viabilidade das
premissas econémico-financeiras das propostas de saneamento
apresentadas pelas operadoras no curso do regime de direcao
fiscal; analisar a viabilidade das propostas de procedimentos
de adequacao econémico-financeira, monitorar a execucao

destes e rever as metas estabelecidas em casos especificos;
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promover visitas técnicas nas operadoras; autorizar e cancelar
o registro e a autorizagdo de funcionamento das operadoras;
analisar e autorizar as operacbes de reestruturacdo societéria
nas operadoras; inabilitar, para o exercicio de cargos
diretivos, as operadoras quando nao observadas as exigéncias
constantes nos normativos relativos & matéria; realizar estudos
econdmico-financeiros do mercado. ii) Suas competéncias
sao estabelecidas no Regimento Interno da ANS, definido
na Resolucao Normativa n® 197, de 16 de julho de 2009, da
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS), e suas alteragoes posteriores.

Em espanhol: Direccién de Normas y Habilitaciéon de Operadoras.
Em inglés: Policies and Licensing of Health Insurer Office.

Diretoria de Normas e Habilitacao de Produtos, fem. Dipro.
Unidade da estrutura organizacional da Agéncia Nacional de
Satide Suplementar (ANS) que compode a Diretoria Colegiada,
responsavel pelas atividades de regulamentacao, habilitagéo,
qualificacdo e acompanhamento dos produtos ou planos
privados de assisténcia a satude.

Nota: suas competéncias sdo estabelecidas no Regimento
Interno da ANS, definido na Resolucdo Normativa n® 197,
de 16 de julho de 2009, da Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), e suas alteracbes
posteriores.

Em espanhol: Direccién de Normas y Habilitacién de Productos.

Em inglés: Policies and Licensing of Health Insurance and Plans
Office; Health Plans Licensing Office.

Diretriz de utilizacao, fem. Conjunto de critérios, clinicos ou nao, que
condicionam a obrigatoriedade de cobertura, pela operadora
de plano privado de assisténcia a satde, de determinados
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procedimentos ou eventos em saide estabelecidos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Sailide da Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar (ANS).

Notas: i) A diretriz de utilizacao tem por finalidade estabelecer
a melhor indicagdo para a execucao do procedimento ou
evento em salde no setor de Salde Suplementar. ii) A
obrigatoriedade da cobertura do procedimento ou evento em
saude esta condicionada a presenca dos seus critérios atestada

em declaracdo do médico ou cirurgido-dentista assistente.
Em espanhol: directriz de utilizacién.
Em inglés: guidelines for determining coverage.

Disponibilidade dos servicos parcial, fem. Contratacao de parte
dos servicos disponibilizados pela entidade hospitalar.

Nota: a disponibilidade dos servicos parcial é definida por meio
da Instrugdo Normativa ANS n® 46, de 3 de outubro de 2014.

Em espanhol: disponibilidad parcial de los servicios.
Em inglés: partial service availability.

Disponibilidade dos servicos total, fem. Contratagao de todos os
servigos disponibilizados pela entidade hospitalar.

Nota: a disponibilidade dos servigos total é definida por meio
da Instrugdo Normativa ANS n° 46, de 3 de outubro de 2014.

Em espanhol: disponibilidad total de los servicios.

Em inglés: total service availability.
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Disque-ANS, masc. Servico de atendimento telefénico por ligagao
gratuita mediante o qual o cidad&o pode esclarecer dividas sobre
salde suplementar, efetuar queixas ou apresentar dentncias a
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

Nota: o nimero do Disque-ANS é 0800 701 9656.
Em espanhol: Disque ANS; centro de atencidn telefénica ANS.
Em inglés: ANS toll free.

DLP, fem. = Doenca ou lesdo preexistente.

Documento de Informacoes Periédicas das Operadoras de
Planos de Saude, masc. Sin. Diops. Conjunto de dados
cadastrais e econdmico-financeiros enviado trimestralmente pelas
operadoras a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Nota: o Diops tem por objetivos: padronizar e informatizar
dados cadastrais e contédbeis; agilizar o acompanhamento
de cada uma das operadoras; e subsidiar a ANS com dados
econdémico-financeiros para avaliacdo do mercado de satde

suplementar.

Em espanhol: Estados de Cuenta y Declaracién de Informacién
Periédica de las Operadoras de Planes Privados de Salud.

Em inglés: Periodic Report of Financial and Economic Information;

Economic and Financial Information Report.

Doenca ou lesao preexistente, fem. DLP. Doenga ou lesdo que
o beneficiario ou seu representante legal saiba ser portador
ou sofredor no momento da contratacao ou adesao ao plano
privado de assisténcia a satde. Ver Declaracdo de satde.

Em espanhol: enfermedad o lesién preexistente.

Em inglés: pre-existing condition.
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DUT, fem. = Diretriz de utilizacdo.

r— Entendimento Difis, masc. Instrumento oficial da Diretoria de

Fiscalizacao (Difis) destinado a fixacao e a uniformizagédo dos

entendimentos sobre os temas mais relevantes e recorrentes
enfrentados pelos agentes especialmente designados para

exercer a atividade fiscalizatéria.
Em espanhol: entendimiento Difis.
Em inglés: Difis explanatory report.

Entrevista qualificada, fem. Orientacao ao beneficiério, realizada
as expensas da operadora, executada por médico, credenciado
e/ou referenciado pela operadora, antes ou por ocasiao
da contratacao do plano, para o correto preenchimento
da declaragdo de saide e para esclarecer sobre questbes
relativas aos direitos de cobertura e consequéncias da omissao

de informagoes.

Nota: a entrevista qualificada também pode ser realizada por
médico da escolha do beneficiario, que nesse caso arcara com
a remuneracao do profissional. Ver Declaracdo de saude.

Em espanhol: entrevista calificada.
Em inglés: medical underwriting.
Evento indenizavel, masc. Ver sin. Despesa assistencial.

Extensao de indisponibilidade de bens, fem. Medida cautelar
que visa bloquear os bens daqueles que deram causa, seja
por omissdo ou mesmo comissao, a instauracdo do regime
de direcéo fiscal e/ou liquidacdo extrajudicial nos ultimos 12

meses a data de instauracao.

Notas: i) A extensao de indisponibilidade de bens é determinada
conforme o art. 24-A da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998.
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ii) Seus efeitos abrangem gerentes, conselheiros e todos aqueles
que tenham concorrido para a instauracao do regime de
direcao fiscal e/ou liquidagao extrajudicial, estendendo-se aos
bens adquiridos por terceiros, a qualquer titulo, no periodo de
12 meses anteriores a data de instauracao do regime de direcao
fiscal e/ou liquidagao extrajudicial, desde que configurada

fraude na transferéncia.
Em espanhol: extensién de bloqueo de patrimonio.

Em inglés: patrimony unavailableness extension; seized assets.

Fator

de qualidade, masc. Elemento de célculo aplicado ao indice
definido pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)
para reajuste anual da remuneracao paga pelas operadoras
de planos privados de assisténcia a salide aos prestadores de
servicos de saulde, nos casos em que o indice definido pela
ANS se aplica, de modo a refletir a qualificacao do prestador.

Nota: o fator de qualidade é previsto nos arts. 7° e 9° da Resolucao
Normativa n° 364, de 12 de dezembro de 2014, da Diretoria
Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Em espanhol: factor de calidad.

Em inglés: quality coefficient.

Filantropia, fem. Modalidade na qual é classificada uma operadora

que se constitui como pessoa juridica, sem fins lucrativos,
de utilidade publica e detentora de certificado de entidade
beneficente de assisténcia social, emitida pelos &rgaos
competentes. Ver Administradora de beneficios; Autogestdo;
Cooperativa médica; Cooperativa odontolégica; Medicina
de grupo; Modalidade de operadora; Odontologia de grupo;
Operadora de plano privado de assisténcia a satide; Seguradora

especializada em satde.
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Em espanhol: filantropia; sin fines de lucro.
Em inglés: nonprofit health insurer.

Franquia, fem. Mecanismo de regulacdo financeira que consiste
no estabelecimento de valor até o qual a operadora nao tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso
ao beneficiario do plano privado de assisténcia a satide ou nos
casos de pagamento a rede credenciada ou referenciada.

Em espanhol: franquicia.
Em inglés: deductible.

Fundo dedicado ao setor de Saude Suplementar, masc. Fundo
administrado por instituicbes financeiras conveniadas a
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), de aplicacdes
exclusivas de participantes do setor de Saide Suplementar, e
cujas cotas podem ser utilizadas como ativos garantidores e sao

automaticamente vinculadas a ANS.
Em espanhol: fondo dedicado al sector de salud suplementaria.

Em inglés: financial fund for private health insurance and plans
companies; private health insurance fund.
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Garantia de atendimento, fem. Compromisso de oferecer, ao
beneficidrio, acesso a servicos e procedimentos definidos
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saidde da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) para atendimento
integral das coberturas previstas na Lei n° 9.656, de 3 de junho
de 1998, e em seus regulamentos, bem como nos contratos,
na forma da Resolucdo Normativa n® 259, de 17 de junho de
2011, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS).

Em espanhol: garantia de servicio.
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Em inglés: care assurance.

Garantias financeiras, fem. pl. Conjunto de exigéncias a
serem observadas pelas operadoras de planos de saide
para manutencdo do seu equilibrio econdémico-financeiro,

minimizando os riscos de insolvéncia.

Nota: as garantias financeiras preveem a observéncia de
recursos proprios minimos e constituicao de provisdes técnicas
previstas em regulamentacao especifica da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).

Em espanhol: garantias financieras.

Em inglés: solvency guarantees.

Homologacao, fem. Ato pelo qual a Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS) autoriza um organismo certificado pela
Coordenacao-Geral de Acreditacao (CGCRE), do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial

(Inmetro), a atuar como entidade acreditadora das operadoras

de planos privados de assisténcia a satude.
Em espanhol: homologacién.

Em inglés: homologation.

Identificacao Padrao da Satde Suplementar, fem. Documento de
identificacao univoca dos beneficiarios de planos privados de I

assisténcia a saude, disponibilizado por meio fisico ou digital,
de forma que apenas o beneficiario tenha acesso a seus dados.

Em espanhol: Identificacion Estdndar de la Salud Suplementaria.

Em inglés: Standard Identification for Health Insurance and
Plans; Standard Supplementary Healthcare Identification.

IDI, masc. = Indice de desempenho institucional.
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IDSS, masc. = Indice de desempenho da saude suplementar da

operadora.

Imovel assistencial, masc. Bem de propriedade plena da operadora
ou do mantenedor da entidade de autogestdao, ou ainda
de seu controlador, direto ou indireto, ou pessoa juridica
controlada direta ou indiretamente pela prépria operadora ou
pelo controlador, direto ou indireto, da operadora, destinado
exclusivamente a instalacéo de consultério, clinica, hospital ou
servigo auxiliar de diagnéstico e terapia (SADT), registrado no
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide (Cnes).

Nota: o imével assistencial estd previsto na Resolugdo
Normativa n°® 392, de 10 de dezembro de 2015, da Diretoria
Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Em espanhol: propiedad de la salud.
Em inglés: healthcare real state.

Imovel operacional, masc. Bem de propriedade plena da operadora,
ou do mantenedor da entidade de autogestdo, ou de seu
controlador direto ou indireto, ou de pessoa juridica controlada
— direta ou indiretamente — pela prépria operadora ou pelo
controlador — direto ou indireto — da operadora, destinado
exclusivamente para fim operacional que nao se enquadre na
definicao de imoével assistencial — a exemplo da instalacao de

sede administrativa.

Nota: o imébvel operacional estd previsto na Resolugéao
Normativa n® 392, de 10 de dezembro de 2015, da Diretoria
Colegiada da Agéncia Nacional de Satiide Suplementar (ANS).

Em espanhol: propiedad de funcionamiento.

Em inglés: operational real state.
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Impugnacao ao ressarcimento ao SUS, fem. Peticao por meio
da qual uma operadora de plano privado de satide pleiteia,
em processo administrativo de ressarcimento ao Sistema Unico
de Saude (SUS), a anulacao ou a retificacédo de identificacao
de atendimento pelo SUS a beneficiario de plano privado de
assisténcia a satude, nos termos do art. 32 da Lei n°® 9.656, de
3 de junho de 1998. Ver Ressarcimento ao SUS.

Em espanhol: impugnacién de resarcimiento al Sistema Unico
de Salud (SUS).

Em inglés: SUS reimbursement appeal.

indice de desempenho da satide suplementar, masc. Sin. IDSS.
Medida de anélise de desempenho que avalia a eficiéncia das

operadoras de planos privados de assisténcia a satde.

Notas: i) O IDSS é um componente do Programa de
Qualificacao da Sautde Suplementar. ii) Calculado a partir
do resultado obtido em indicadores criados e agrupados em
quatro dimensbes: assisténcia prestada pelas operadoras a
seus clientes, aspectos econdmico-financeiros, estrutura e
operacgdo da empresa e satisfacdo do cliente. iii) Nesse célculo,
sao utilizadas as informacdes sobre beneficiarios, produtos e
situagdo econdmico-financeiras encaminhadas pelas préprias
operadoras para os sistemas de informacbes da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS), dentro de cada periodo
analisado (12 meses), bem como as informacbes apuradas em

processos administrativos sancionadores.
Em espanhol: indice de desempeno de salud suplementaria.
Em inglés: insurer performance index.

Indice de desempenho institucional, masc. Sin. IDI. Medida de
desempenho que avalia a atuagdo da Agéncia Nacional de
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Notas: i) O IDI é um componente do Programa de Qualificagéao
da Salde Suplementar. ii) Obtido a partir da afericao de
um conjunto de indicadores que refletem agbes e processos
estratégicos da ANS.

Em espanhol: indice de desempeiio institucional.
Em inglés: Institutional Performance Index.

indice de efetivo pagamento ao ressarcimento ao SUS, masc.
Medida de andlise que corresponde a soma dos valores pagos
(de forma a vista e parcelada) das Guias de Recolhimento
Unico (GRU) relativas ao ressarcimento ao SUS, dividida pela

soma dos valores originais das GRUs de ressarcimento ao SUS.

Em espanhol: indice de cumplimiento de pagos de resarcimiento
al Sistema Unico de Salud (SUS).

Em inglés: SUS reimbursement index.

indice de reajuste, masc. Correcao anual dos valores pagos pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saide aos
prestadores de servico de satde suplementar pelo atendimento
aos beneficiarios.

Em espanhol: porcentaje de aumento de aranceles (para
prestadores de servicios de salud).

Em inglés: rating index (healthcare providers).

Indice de reajuste definido pela ANS, masc. Correcao anual dos
valores pagos pelas operadoras de planos privados de assisténcia
a salUde aos prestadores de servico de satde suplementar pelo
atendimento aos beneficiarios dos planos equivalente ao indice
nacional de pregos ao consumidor amplo (IPCA).

Nota: o indice de reajuste é aplicAvel quando houver
concomitantemente: previsédo contratual de livre negociacao
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como Unica forma de reajuste; e impossibilidade de acordo
entre as partes ao término do periodo de negociacéo (90 dias
corridos, contados a partir de 1° de janeiro de cada ano),
conforme art. 12 da Resolucdo Normativa n°® 363, de 12 de
dezembro de 2014, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS). Ver Fator de qualidade.

Em espanhol: porcentaje de aumento de aranceles (para
prestadores de servicios de salud) fijo por la ANS.

Em inglés: ANS rating index.

indice de valoracao do ressarcimento, masc. Sin. IVR.
Indicador numérico utilizado para célculo dos valores a serem
reembolsados pelos Planos Privados de Assisténcia a Satude ao
Sistema Unico de Sadde (SUS).

Notas: i) A regra para o célculo do IVR é aplicada aos
atendimentos das competéncias de janeiro de 2008 em
diante. ii) O ressarcimento ao SUS para os atendimentos das
competéncias até dezembro de 2007 deve ser cobrado de
acordo com os valores estabelecidos na Tabela Unica Nacional
de Equivaléncia de Procedimentos (Tunep). Ver Tabela Unica
Nacional de Equivaléncia de Procedimentos.

Em espanhol: indice de valoracién de resarcimiento.
Em inglés: SUS reimbursement pricing index.

Indisponibilidade de bens, fem. Medida cautelar prevista no §1°
do art. 24-A da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, que visa
bloquear os bens dos administradores de operadoras de planos
de satde que estiveram a frente da gestao da empresa nos
ultimos 12 meses anteriores a data de instauracao do regime
de direcao fiscal e/ou liquidacéo extrajudicial.

Em espanhol: bloqueo de patrimonio.
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Em inglés: patrimony unavailableness seized assets.

IVR, masc. = Indice de valoracdo do ressarcimento.
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Levantamento parcial de indisponibilidade de bens, masc.
Desbloqueio isolado de determinado bem do administrador,
geralmente concedido com relacao as verbas de natureza
alimentar previstas nos incisos IV e X do art. 649 do Cédigo
de Processo Civil.

Em espanhol: retirada de bloqueo parcial de patrimonio.
Em inglés: partial recovery of seized assets.

Levantamento total de indisponibilidade de bens, masc.
Desbloqueio total dos bens dos administradores quando é
encerrado o regime de direcdo fiscal, ocorrendo por meio de
publicagdo de Resolucao Operacional no Didrio Oficial da
Unido, ou quando é constatado que determinado administrador
estd fora do periodo legal de indisponibilidade de bens ou
mesmo quando é prolatada decisao judicial.

Em espanhol: retirada de bloqueo total de patrimonio.
Em inglés: total recovery of seized assets.

Liquidante extrajudicial, fem./masc. Agente designado pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), com amplos
poderes de administragdo e liquidacao, especialmente os de
levantamento dos ativos e de verificacdo e classificagao dos
créditos, podendo admitir e demitir empregados, outorgar e
cassar mandatos, propor acdes e representar a liquidanda em
juizo ou fora dele.

Em espanhol: liquidador extrajudicial.

Em inglés: extrajudicial liquidator.
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Margem de solvéncia, fem. Regra de exigéncia patrimonial a ser
observada pela operadora correspondente ao patriménio livre

de toda e qualquer obrigagdo previsivel, ajustado por efeitos
econdémicos, devendo ser capaz de honrar os compromissos
futuros da operadora, com férmula de célculo e valores a serem

observados conforme norma especifica.
Em espanhol: margen de solvencia.
Em inglés: solvency margin.

Mecanismos de regulacao, masc. pl. Meios ou recursos técnicos,
administrativos ou financeiros utilizados pelas operadoras para

gerenciamento da prestagdo de agoes e servigos de salude.

Notas: i) Os mecanismos de regulacédo sdo adotados pelas
operadoras com a finalidade de controlar ou regular a demanda
ou a utilizacao pelos beneficidrios dos servigos cobertos nos
planos de satde. ii) Esses mecanismos e todas as condigbes
de cada modalidade devem estar previstos em contrato e
informados clara e previamente ao beneficiario no material
publicitario, no contrato e no livro da rede de servigos.

Em espanhol: mecanismos de regulacién.
Em inglés: regulation mechanism; managed care.

Medicina de grupo, fem. Modalidade na qual é classificada uma
operadora que se constitui em sociedade e opera planos
privados de assisténcia a satde, excetuando-se as classificadas
nas modalidades: administradora, cooperativa médica,
autogestao, filantropia e seguradora especializada em satde.
Ver Administradora de beneficios; Autogestdo; Cooperativa
médica; Cooperativa odontolégica; Filantropia; Modalidade de
operadora; Odontologia de grupo; Operadora de plano privado
de assisténcia a saude; Seguradora especializada em saude.
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Em espanhol: medicina de grupo.
Em inglés: health maintenance organization.
Migracao, fem. Ver sin. Migracdo de contrato.

Migracao de contrato, fem. Sin. Migracdo. Celebracao de novo
contrato de plano privado de assisténcia a satide ou ingresso em
contrato de plano privado de assisténcia a satde coletiva por
adesdo, no ambito da mesma operadora, referente a produtos
com registro em situacao “ativo’, concomitante a extingédo do

vinculo ou do contrato anterior a 1° de janeiro de 1999.

Nota: a Resolucédo Normativa n°® 254, de 5 de maio de 2011, da
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS), estabelece as regras que devem ser observadas na

adaptacao dos contratos celebrados até 1° de janeiro de 1999,
a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998.

Em espanhol: migracién de contrato.
Em inglés: contract exchange; policy adjusting.

Modalidade de operadora, fem. Classificagdo das operadoras de

planos privados de assisténcia a satde.

Nota: as operadoras sao classificadas nas seguintes
modalidades: administradora, autogestéao, cooperativa médica,
cooperativa odontolégica, filantropia, medicina de grupo,
odontologia de grupo ou seguradora especializada em satde.
Ver Administradora de beneficios; Autogestdo; Cooperativa
médica; Cooperativa odontolégica; Filantropia; Medicina de
grupo; Odontologia de grupo; Operadora de plano privado de
assisténcia a saude; Seguradora especializada em satde.

Em espanhol: modalidad de operadora.
Em inglés: private health insurer type.
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Monitoramento assistencial, masc. Processo continuo e sisteméatico
de andlise de dados e producao de informacbes com vistas a
avaliar e monitorar o acesso aos procedimentos, a qualidade
assistencial e os eventuais riscos de desassisténcia dos planos

privados de assisténcia a satude.
Em espanhol: monitoreo asistencial.
Em inglés: healthcare monitoring.

Monitoramento do risco assistencial, masc. Conjunto de agdes

voltadas ao acompanhamento e a avaliacao das operadoras

N 2

de planos privados de assisténcia a saude, classificando-as
no que tange a existéncia de indicios de risco ao acesso ou a
continuidade da assisténcia prestada aos beneficiarios.

Em espanhol: monitoreo del riesgo asistencial.
Em inglés: healthcare risk monitoring; healthcare risk assessment.

Municipio da demanda, masc. Municipio onde o beneficiario
solicitou o atendimento.

Em espanhol: municipalidad en la cual el beneficiario ha
solicitado la atencién.

Em inglés: municipality of demanded service.

Municipio de atendimento do beneficiario, masc. Municipio

onde o beneficiario recebeu o atendimento.
Em espanhol: municipalidad de atencién al beneficiario.
Em inglés: municipality of realized service.
Municipio do beneficiario, masc. Municipio onde o beneficiario reside.
Em espanhol: municipalidad en la cual el beneficiario vive.

Em inglés: beneficiary municipality.
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NIP, fem, = Notificacdo de intermediacdo preliminar.

NIP Assistencial, fem. = Notificacdo de intermediacdo preliminar

assistencial.

NIP nao assistencial, fem. = Notificacdo de intermediacao

preliminar ndo assistencial.

Nota técnica atuarial de adaptacao, fem. Documento elaborado

Nota

Nota

por atuédrio legalmente habilitado, no qual sao descritas as
formulacdes e as observacgdes necesséarias ao céalculo do ajuste
de adaptacao de contrato. Ver Adaptacdo de contrato.

Em espanhol: nota técnica actuarial para adaptacién de contrato.
Em inglés: actuarial document for contract adjustment.

técnica atuarial de provisao técnica, fem. Sin. NTAP.
Documento elaborado por atuario legalmente habilitado, no
qual sdo descritas as formulacbes e as observacbes necessarias
ao calculo da proviséo técnica a que se refere.

Em espanhol: nota técnica actuarial de provisién técnica.
Em inglés: actuarial document for technical provisions.

técnica de registro de produtos, fem. Sin. NTRP.
Documento elaborado por atuario legalmente habilitado, no
qual sdo descritas as formulacbes e as observacbes necessarias
ao célculo da formacao dos precos dos planos e produtos de
assisténcia suplementar a satde.

Notas: i) A NTRP é requisito para obtencéo de registro do plano
privado de assisténcia a satde junto a Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS). ii) Aplica-se a todos os planos, com
excecao dos planos exclusivamente odontolégicos e dos planos
com formacao de preco pds-estabelecido, conforme Resolucao
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Normativa n® 304, de 19 de setembro de 2012, da Diretoria
Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Em espanhol: nota técnica de registro de planes privados de
asistencia en salud.

Em inglés: actuarial document of pricing methodology; policy
licensing actuarial report.

Notificacao de intermediacao preliminar, fem. Sin. NIP, Instrumento
que visa a solugéo consensual de conflitos entre consumidores e

operadoras de planos privados de assisténcia a satde.

Nota: este termo substitui o termo “Notificacao de investigagao
preliminar”, que constava da edigdo anterior deste glossario,
permanecendo a sigla NIP a ele atribuida. Ver Notificacdo
de intermediacdo preliminar assistencial; Notificacdo de

intermediacdo preliminar ndo assistencial.
Em espanhol: notificacién de investigacién preliminar.
Em inglés: preliminary investigation notification.

Notificacao de intermediacao preliminar assistencial, fem.
Sin. NIP assistencial. Notificacao que referencia toda e qualquer

restricdo de acesso a cobertura assistencial.

Nota: a notificacao de intermediacao preliminar assistencial é
regulada pela Resolucédo Normativa n® 388, de 25 de novembro
de 2015, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saiude
Suplementar (ANS).

Em espanhol: notificacién de mediacién preliminar sobre temas

de asistencia a la salud.

Em inglés: healthcare preliminary notification.
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Notificacao de intermediacao preliminar nao assistencial,
fem. Sin. NIP ndo assistencial. Notificacdo que referencia
outros assuntos que nao a cobertura assistencial, desde que
o consumidor seja diretamente afetado pela conduta e que a

situagdo seja passivel de mediacao.

Nota: a notificacado de intermediacdo preliminar né&o
assistencial é regulada pela Resolucao Normativa n°® 388, de
25 de novembro de 2015, da Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Em espanhol: notificacién de mediacién preliminar sobre temas

no asistenciales em salud.
Em inglés: non-healthcare preliminary notification.

Notificacao eletronica de ressarcimento ao SUS, fem.
Comunicagao e publicagao eletrénicas via internet dos atos
relacionados ao processo administrativo de ressarcimento ao
SUS. Ver Protocolo eletrénico de ressarcimento ao SUS.

Em espanhol: notificacién electrénica de resarcimiento al SUS.
Em inglés: electronic SUS reimbursement notification.
NTAP, fem. = Nota técnica atuarial de provisdo técnica.

Niucleos da ANS, masc. pl. Representacoes descentralizadas da Agéncia
Nacional de Satude Suplementar (ANS) responsaveis pelas
atividades administrativas e finalisticas, entre elas as de fiscalizacao,

no ambito de suas circunscri¢des no territério nacional.

Notas: i) No contexto dos Nucleos da ANS, as atividades de
fiscalizacdo sao entendidas como: atender os beneficiérios;
receber as dentuncias de supostas irregularidades no exercicio
da atividade de assisténcia suplementar a satde e apurar
os fatos a elas relacionados; mediar conflitos; participar de

acdes de articulacao institucional com 6rgaos e entidades do
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Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e sociedade civil.
ii) Desde junho de 2010, os Nucleos Regionais de Atendimento
e Fiscalizacdo foram transformados em Nucleos da ANS,
passando a incorporar atribuicbes além daquelas referentes as
atividades de fiscalizagéo.

Em espanhol: unidades descentralizadas de la ANS.

Em inglés: ANS regional center.

Odontologia de grupo, fem. Modalidade na qual é classificada uma

operadora que se constitui em sociedade que opera planos

privados de assisténcia a satide exclusivamente odontolégica,
excetuando-se os classificados na modalidade cooperativa
odontoldgica. Ver Administradora de Beneficios; Autogestao;
Cooperativa médica; Cooperativa odontolégica; Filantropia;
Medicina de Grupo; Modalidade de operadora; Operadora de
plano privado de assisténcia a satide; Seguradora especializada
em saude.

Em espanhol: odontologia de grupo.
Em inglés: dental group.

Oferta publica de carteira, fem. Disponibilizagdo ao mercado
das referéncias operacionais e do cadastro de beneficiarios
das operadoras de planos de assisténcia a satde, para que
sejam oferecidos novos contratos em condicdes especiais aos
beneficiarios da operadora na qual a liquidacéo extrajudicial
podera ser decretada.

Nota: na oferta piblica de carteira, a operadora autorizada a
ofertar os novos contratos tem a obrigatoriedade de manter as
condicbes estabelecidas no Edital de Oferta Publica, tais como:
néo alegacao de doencga ou lesao preexistente e aceitacao das

caréncias cumpridas. Ver Carteira de planos de satde.
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Em espanhol: oferta publica de cartera.
Em inglés: bid of private health insurance portfolio.

Operadora, fem. Ver sin. Operadora de plano privado de assisténcia
a saude.

Operadora de plano de satude, fem. Ver sin. Operadora de plano
privado de assisténcia a satde.

Operadora de plano privado de assisténcia a satude, fem. Sin.
Operadora; Operadora de plano de satide. Pessoa juridica
constituida sob a modalidade empresarial, associagao, fundacéao,
cooperativa ou entidade de autogestao, obrigatoriamente
registrada na Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS),
que opera ou comercializa planos privados de assisténcia a satde.

Nota: esse termo é o formalmente preferido pela ANS. Ver
Modalidade de operadora.

Em espanhol: operadora de plan privado de asistencia en
salud.

Em inglés: private health insurer; private health company.

P Paef, masc. Procedimentos de adequacdo econémico-financeira.

Padrao para Troca de Informacao em Satde Suplementar,

masc. Sin. Padrdo TISS. Modelo obrigatério para as trocas
eletrébnicas de dados de atengdo a saude dos beneficiarios
realizadas entre os agentes da satde suplementar.

Nota: o Padrao TISS esté organizado em cinco componentes:
organizacional; contetddo e estrutura; representacao e conceitos

em saude; seguranca e privacidade; e comunicagéao.

Em espanhol: Padrén de Intercambio de Informacién en Salud

Suplementaria.
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Em inglés: Private Health Insurance and Plans Information;
Exchange (interchange) Standard Supplementary; Health
Information Exchange Standard.

Padrao TISS, masc. Ver sin. Padrdo para Troca de Informacdo em

Saude Suplementar.

Parto adequado, masc. Conjunto de servicos de atencao ao parto e
nascimento, ofertados segqundo modelos assistenciais elaborados
com base na literatura médica e em evidéncias cientificas e cujo
principio primordial é a promogao da qualidade e da seguranca
no cuidado a mulher e ao bebé.

Nota: o parto adequado pressupde como diretrizes, na saide
suplementar, a valorizagdo do parto normal e a redugdo das

cesarianas sem indicagao clinica.
Em espanhol: parto adecuado.
Em inglés: appropriate delivery.

Patrimonio minimo ajustado, masc. Sin. PMA. Regra de exigéncia
patrimonial correspondente ao capital minimo necesséario para
ingresso e manutencao de uma operadora no mercado de

salide suplementar.

Nota: a férmula de célculo e os valores a serem observados para
o patriménio minimo ajustado sao estabelecidos em normativo
especifico.

Em espanhol: acreditacién de patrimonio minimo.

Em inglés: minimum capital requirement.
Peona, fem. = Provisdo para eventos/sinistros ocorridos e ndo avisados.
PerSUS, masc. = Protocolo Eletrénico de Ressarcimento ao SUS.

PESL, fem.= Provisdo de eventos/sinistros a liquidar.
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Plano, masc. Ver sin. Plano privado de assisténcia a satde.

Plano ambulatorial, masc. Plano privado de assisténcia a satide que
compreende os atendimentos e os procedimentos realizados
em consultério ou ambulatério, definidos e listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS).

Nota: o plano ambulatorial ndo inclui internacéo hospitalar ou
procedimentos para fins de diagndstico ou terapia que, embora
prescindam de internacdo, demandem o apoio de estrutura
hospitalar por periodo superior a 12 horas, ou servicos como de
recuperacao pos-anestésica, unidade de tratamento intensivo
(UTI), centro de tratamento intensivo (CTI) e similares. Ver
Plano privado de assisténcia a saude.

Em espanhol: plan de cobertura ambulatoria.
Em inglés: outpatient private health insurance.

Plano antigo, masc. Plano privado de assisténcia a satide comercializado
antes da vigéncia da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998.

Nota: até 1° de janeiro de 1999, a lei permitiu a comercializagéo
tanto dos planos antigos quanto dos planos adequados a
Lei n° 9.656. Ver Contrato de plano privado de assisténcia a

satde; Plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan privado de salud con contrato anterior al
ano 1999 (Ley 9.656 de 1998).

Em inglés: private health insurance acquired before Act 9.656
of 1998; grandfathered plan.

Plano ativo, masc. Plano privado de assisténcia a satide com o
registro em situacdo de regularidade para comercializacao ou
disponibilizagdo. Ver Registro de plano privado de assisténcia
a satde.
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Em espanhol: plan activado.
Em inglés: active plan.

Plano ativo com comercializacao suspensa, masc. Plano privado
de assisténcia a satde cujo registro esteja com a comercializacao
ou disponibilizagdo proibida para novos contratos, mantendo
a assisténcia prevista nos contratos ja firmados. Ver Registro de

plano privado de assisténcia a saude.
Em espanhol: plan activado con comercializacién suspendida.
Em inglés: active plan with sales suspended; suspended active plan.

Plano cancelado, masc. Plano privado de assisténcia a satde cujo
registro se tornou inativo, em carater definitivo, por decisao da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) ou a pedido
da operadora.

Nota: o plano somente poderd ser cancelado se verificada a
inexisténcia de beneficiarios ativos vinculados. Ver Registro de

plano privado de assisténcia a satde.
Em espanhol: plan cancelado.
Em inglés: terminated health plan; discontinued health plan.

Plano coletivo, masc. Plano privado de contratagdo coletiva que
compreende a assisténcia a satde oferecida por operadora de
plano privado de assisténcia a saiide a massa populacional
vinculada a uma pessoa juridica por relacdo empregaticia ou
estatutaria, ou vinculada a uma pessoa juridica de carater

profissional, classista ou setorial.

Nota: o plano de satde coletivo pode ser empresarial ou por
adesao. Ver Plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan privado colectivo de salud.

Em inglés: group private health insurance.
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Plano coletivo empresarial, masc. Plano privado de assisténcia
a saude que oferece cobertura da atencdo prestada a
populacao delimitada e vinculada a pessoa juridica por relacao

empregaticia ou estatutaria.

Nota: no plano coletivo empresarial, o vinculo a pessoa
juridica contratante podera abranger, ainda, desde que previsto
contratualmente, os sécios da pessoa juridica contratante; os
administradores da pessoa juridica contratante; os demitidos
ou aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a
pessoa juridica contratante, ressalvada a aplicacéo do disposto
no caput dos arts. 30 e 31 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho
de 1998; os agentes politicos; os trabalhadores temporarios;
os estagiarios e menores aprendizes; e o grupo familiar até o
terceiro grau de parentesco consanguineo, até o segundo grau
de parentesco por afinidade, o cénjuge ou o companheiro
dos empregados e servidores publicos, bem como dos demais

vinculos anteriores. Ver Plano privado de assisténcia a saude.
Em espanhol: plan privado de salud colectivo empresarial.
Em inglés: employer-based private health insurance.

Plano coletivo por adesao, masc. Plano privado de assisténcia a
salide que oferece cobertura da atencao prestada a populacao
que mantenha vinculo com as seguintes pessoas juridicas
de carater profissional, classista ou setorial: conselhos
profissionais e entidades de classe, nos quais seja necesséario
o registro para o exercicio da profissdo; sindicatos, centrais
sindicais e respectivas federacbes e confederacbes; associacdes
profissionais legalmente constituidas; cooperativas que
congreguem membros de categorias ou classes de profissdes
regulamentadas; caixas de assisténcia e fundacbes de direito
privado que se enquadrem nas disposicbes da Resolucao

Normativa n® 195, de 14 de julho de 2009, da Diretoria
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Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS);
entidades previstas na Lei n® 7.395, de 31 de outubro de 1985,
e na Lei n® 7.398, de 4 de novembro de 1985.

Nota: poderé ainda aderir ao plano coletivo, desde que previsto
contratualmente, o grupo familiar do beneficiario titular até
o terceiro grau de parentesco consanguineo, até o segundo
grau de parentesco por afinidade, bem como o cbnjuge ou
companheiro. Ver Plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan privado de salud colectivo por adhesion.
Em inglés: private health insurance by association.

Plano de contas padrao ANS, masc. Conjunto de critérios, estrutura
de codificagao das contas e modelos de demonstracao contabeis
previamente codificadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), cujo objetivo é determinar e/ou orientar
os registros contébeis dos atos e dos fatos das operadoras de
planos privados de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan de cuentas estandar ANS.
Em inglés: ANS standard chart of accounts.

Plano de destino, masc. Plano privado de assisténcia a satde a ser
contratado pelo beneficiario por ocasiao da portabilidade de

caréncias. Ver Portabilidade de caréncias.
Em espanhol: plan privado de salud de destino.

Em inglés: destination private health insurance.

N

Plano de origem, masc. Plano privado de assisténcia a satde
contratado pelo beneficiario no periodo imediatamente anterior
a portabilidade de caréncias.

Em espanhol: plan privado de salud originario.

Em inglés: prior private health insurance.
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Plano de recuperacao, masc. Conjunto de medidas administrativas
corretivas, materializadas em uma projecéao de fluxo de caixa
que, partindo de uma situagdo patrimonial de desequilibrio

econdmico-financeiro, possibilite o retorno a situacao

de normalidade.

Nota: termo em desuso apds a publicacdo da Resolucéo
Normativa n°® 307, de 22 de outubro de 2012, da Diretoria
Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Em espanhol: plan de recuperacién econémico-financiera.

Em inglés: economic and financial restoration plan; economic

and financial recovery program.

Plano de recuperacao assistencial, masc. Conjunto de medidas
administrativas corretivas, propostas pela operadora para
sanar as anormalidades administrativas e assistenciais graves
que possam colocar em risco a qualidade e a continuidade do
atendimento aos beneficiarios.

Em espanhol: plan de recuperacién asistencial.
Em inglés: healthcare restoration plan; healthcare recovery program.

Plano de satide, masc. Ver sin. Plano privado de assisténcia a saude.

N

Plano hospitalar, masc. Plano privado de assisténcia a satde
que compreende os atendimentos em unidade hospitalar
definidos na Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, nao
incluindo procedimentos ambulatoriais, excetuando-se apenas
procedimentos especiais cuja necessidade esteja relacionada a
continuidade da assisténcia prestada em ambiente hospitalar
e listadas no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

Nota: o plano hospitalar pode ser com ou sem obstetricia. Ver

Plano privado de assisténcia a saude.
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Em espanhol: plan de cobertura hospitalaria.
Em inglés: inpatient private health insurance.

Plano hospitalar + odontolégico, masc. Plano hospitalar
acrescido dos procedimentos listados no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude para a segmentacao odontolégica. Ver
Plano hospitalar; Plano odontolégico.

Em espanhol: plan de cobertura hospitalaria con servicios
odontoldgicos.

Em inglés: inpatient private health insurance with dental care.

Plano hospitalar com obstetricia, masc. Plano privado de
assisténcia a salde que compreende a cobertura assistencial
no segmento hospitalar acrescida dos procedimentos
relativos ao pré-natal, a assisténcia ao parto e a cobertura do
recém-nascido, bem como o direito de sua inclusdo no plano

sem cumprimento de caréncias.

Nota: o plano hospitalar com obstetricia garante também
a cobertura da assisténcia do recém-nascido nos primeiros
30 dias de vida, bem como sua inscricao no plano, como
dependente, isento do cumprimento de caréncias desde que a
inscrigao ocorra no prazo maximo de 30 dias do nascimento ou

da adocao. Ver Plano privado de assisténcia a satude.
Em espanhol: plan de cobertura hospitalaria con obstetricia.
Em inglés: inpatient private health insurance with obstetric.

Plano hospitalar com obstetricia + odontolégico, masc.
Plano hospitalar com obstetricia acrescido dos procedimentos
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saide para
a segmentagdo odontolégica. Ver Plano hospitalar com

obstetricia; Plano odontolégico.
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Em espanhol: plan de cobertura hospitalaria con servicios de
obstetricia y odontolégicos.

Em inglés: inpatient private health insurance with obstetric

coverage and dental care.

Plano individual ou familiar, masc. Plano privado de assisténcia
a saide que compreende a assisténcia a saide de contratacao
individual, oferecido pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a satde para a livre adesao de pessoas fisicas, com ou
sem seu grupo familiar. Ver Plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan privado de salud individual o familiar.
Em inglés: individual private health insurance.

Plano novo, masc. Plano privado de assisténcia a satide, comercializado
a partir de 2 de janeiro de 1999, com a vigéncia da
Lein®9.656, de 3 de junho de 1998. Ver Contrato de plano privado
de assisténcia a satude; Plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan privado de salud contratado después de la
Ley 9.656 de 1998.

Em inglés: private health insurance acquired after Act 9.656 of
1998; new plan.

Plano odontolégico, masc. Plano privado de assisténcia a satde
que compreende todos os procedimentos listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde para a segmentacao
odontolégica.

Nota: estdo incluidos no plano odontolégico: exame clinico,
radiologia, prevencao, dentistica, endodontia, periodontia e
cirurgia. Ver Plano privado de assisténcia a satde.

80



SAUDE SUPLEMENTAR

Em espanhol: plan privado de salud odontolégico.
Em inglés: dental private health insurance.

Plano privado de assisténcia a satude, masc. Sin. Plano; Plano de
saude; Produto. Contrato de prestacao continuada de servigos
ou cobertura de custos assistenciais a preco preestabelecido ou
pés-estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade
de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a satude, pela
faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servicos
de saude livremente escolhidos mediante pagamento direto
ao prestador, por conta e ordem do consumidor, a expensas

da operadora.

Notas: i) No plano privado de assisténcia a satide, os profissionais
e os servicos sao livremente escolhidos, integrantes ou nao
de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a
assisténcia médica, hospitalar e/ou odontolégica, a ser paga
integral ou parcialmente a expensas da operadora contratada,
mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por
conta e ordem do beneficiario de plano privado de assisténcia
a salde. ii) Esse termo é o formalmente preferido pela Agéncia
Nacional de Sautude Suplementar (ANS). Ver Cobertura
assistencial do plano privado de assisténcia a satude; Contrato

de plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan privado de asistencia en salud; plan privado
de salud.

Em inglés: private health plan; private health insurance.
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Plano referéncia, masc. Plano privado de assisténcia a saude,
com cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar,
compreendendo obstetricia e acomodagdo em enfermaria, de
oferecimento obrigatério pelas operadoras de planos privados
de satde.

Notas: i) O plano referéncia compreende assisténcia hospitalar,
partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com
padrao de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar,
quando necesséria, das doencas listadas na Classificacao
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
a Saude (CID-10), da Organizacao Mundial da Satide (OMS),
respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 da
Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998. ii) Esse plano tem a
cobertura minima estabelecida pela Lei n° 9.656 e garante
atendimento integral as urgéncias e as emergéncias apos 24
horas da contratacéo. Ver Plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan privado de salud de referencia.
Em inglés: default benefits package private health insurance.
PMA, masc. = Patrimbnio minimo ajustado.

PM-Qualiss, masc. = Programa de Monitoramento da Qualidade dos

Prestadores de Servicos na Saude Suplementar.
Pool de risco, masc. Ver sin. Agrupamento de contratos.
Portabilidade, fem. Ver sin. Portabilidade de caréncias.

Portabilidade de caréncias, fem. Sin. Portabilidade. Contratagédo
de um plano privado de assisténcia a satide com registro
de produto na ANS na mesma ou em outra operadora,
concomitantemente a rescisao do contrato referente a um plano
privado de assisténcia a satde, contratado apds 1° de janeiro
de 1999 ou adaptado a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998,
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em tipo compativel, observado o prazo de permanéncia, na
qual o beneficiario esta dispensado do cumprimento de novos
periodos de caréncia ou cobertura parcial temporaria.

Nota: a portabilidade de caréncias estd disciplinada pela
Resolugao Normativa n® 186, de 14 de janeiro de 2009, da
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS), e suas atualizacbes. Ver Caréncia de plano privado de
assisténcia a saude.

Em espanhol: portabilidad de carencias; portabilidad.
Em inglés: portability.

Portabilidade especial de caréncias, fem. Contratacdo de um
plano privado de assisténcia a saude, individual ou familiar
ou coletivo por adesao, com registro de produto na Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), na mesma ou em
outra operadora, em tipo compativel, nas situacbes especiais
conforme Resolugao Normativa n°® 252, de 28 de abril de
2011, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), na qual o beneficiario esta dispensado
do cumprimento de novos periodos de caréncia ou cobertura
parcial temporaria, exigiveis e ja cumpridos no plano de origem.
Ver Portabilidade de caréncias.

Em espanhol: portabilidad especial de carencias; portabilidad
especial.
Em inglés: special portability.

Portabilidade extraordinaria, fem. Condicao de portabilidade
nao prevista decretada em carater extraordinério pela
Diretoria Colegiada (Dicol) da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS).
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Nota: a portabilidade extraordinéria ocorre quando as tentativas
de portabilidade especial observadas pela Dicol ndo tenham
sido suficientes, dadas as dificuldades de compatibilidade
do plano privado de assisténcia a saide, a oferta local e as
variaveis de preco e rede de cobertura. Ver Portabilidade
de caréncias.

Em espanhol: portabilidad extraordinaria.
Em inglés: special portability situation; extraordinary portability.
PPCNG, fem. = Provisdo para prémios ou contraprestacées ndo ganhas.

Prazo de permanéncia, masc. Periodo ininterrupto em que o
beneficidrio deve manter o contrato de plano de origem
em vigor para se tornar elegivel para portabilidade de
caréncias com base na regra prevista no art. 3° da Resolucao
Normativa n® 186, de 14 de janeiro de 2009, da Diretoria
Colegiada da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS),
e suas atualizacbes. Ver Portabilidade de caréncias.

Em espanhol: plazo minimo de permanencia para portabilidad.

Em inglés: minimum period of permanence for portability.

N

Prestador de servico de assisténcia a saide suplementar,
masc. Pessoa fisica ou juridica que presta servicos de atencéo

a satde no ambito dos planos privados de assisténcia a saude.
Em espanhol: prestador de servicio de salud suplementaria.
Em inglés: provider.

Procedimentos de adequacao econdémico-financeira, masc. pl.
Sin. Paef. Conjunto de medidas e agbes que visam corrigir, em
espago detempo determinado e de forma gradual, anormalidades
econdmico-financeiras detectadas no funcionamento de
operadora de planos privados de assisténcia a satde.

84



SAUDE SUPLEMENTAR

Notas: i) Os Paef subdividem-se em: Plano de Adequagao
Econémico-Financeira (Plaef) e Termo de Obrigages
Econdémico-Financeiras (Taoef). ii) A utilizagdo dos diferentes

procedimentos é determinada a partir da peculiaridade
da operadora.

Em espanhol: procedimientos para la recuperacién econémica

y financiera.
Em inglés: procedures for financial and economic recovery.
Produto, masc. Ver sin. Plano privado de assisténcia a saude.

Programa de Acreditacao de Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia a Saude, masc. Processo de adesao
voluntéria de avaliacdo da adequacdo e da eficiéncia dos
servigos disponibilizados pelas operadoras de planos privados
de satde.

Notas: i) O Programa de Acreditagéo é realizado por entidades
acreditadoras. i) E instituido pela Resolugdo Normativa n° 277,
de 4 de novembro de 2011, da Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS).

Em espanhol: Programa de Acreditacién de Operadoras de
Planes Privados de Salud.

Em inglés: Insurers Accreditation Program.

Programa de Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de
Servicos na Satde Suplementar, masc. Sin. PM-Qualiss.
Sistema de medicao que, por meio de indicadores selecionados
que possuam validade, comparabilidade e capacidade de
discriminagdo dos resultados, visa avaliar e estimular a
qualidade dos prestadores de servico na saide suplementar,
além de disseminar informagoes sobre o desempenho do setor.

Notas: i) A avaliacado da qualidade dos prestadores de
servigos realizada pelo PM-Qualiss tem como base indicadores 85



GLOSSARIO TEMATICO

propostos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), ouvido o Comité Técnico de Avaliacao da Qualidade
Setorial (Cotaq). ii) Os indicadores propostos sao agregados
em dominios, que constituem os eixos do PM-Qualiss:
[- estrutura: composta pelos recursos fisicos, humanos,
materiais e financeiros necesséarios para a assisténcia em
salde; II- seguranca: conjunto de agbes ou processos que
objetivam a reducéo, a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado ao cuidado de satde, observando
o definido no Programa Nacional de Seguranga do Paciente
(PNSP); 1II- efetividade: determinada pelo grau com que
a assisténcia, os servicos e as acdes atingem os resultados
esperados; e IV- centralidade no paciente: percepcao de
satisfagdo associada ao relato de experiéncia, escuta atenta,
comunicacgdo e envolvimento do paciente nas decisbes. iii) O
programa foi instituido pela Resolugao Normativa n°® 405, de
9 de maio de 2016, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS).

Em espanhol: Programa de Monitoreo de la Calidad de los
Prestadores de Servicio de Salud Suplementaria.

Em inglés: Private Health Insurance and Plans provider Quality
Monitoring Program; Supplementary Healthcare Providers
Quality Monitoring Program.

Programa de Qualificacao da Saiide Suplementar, masc. Estratégia
da Politica de Qualificacao da Satide Suplementar que consiste na
avaliacao sistemaética de um conjunto de atributos esperados no
desempenho de éareas, organizagdes e servicos relacionados ao
setor de Sadde Suplementar, possibilitando a Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS) o monitoramento do desempenho
institucional e das operadoras.
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Notas: i) O programa de qualificacao estd organizado em dois
componentes: avaliacdo de desempenho das operadoras,
denominada qualificacdo das operadoras; e avaliacdo de
desempenho da ANS, denominada qualificacao institucional.
ii) Esses componentes geram o indice de desempenho da satde
suplementar (IDSS) e o indice de desempenho institucional
(IDI), respectivamente. iii) Esses indices sdo calculados por
meio de um conjunto de indicadores definidos pela ANS
e permanentemente avaliados para o aprimoramento do
Programa de Qualificacao da Satide Suplementar.

Em espanhol: Programa de Calidad de la Salud Suplementaria.

Em inglés: Private Health Insurance and Plans Performance
Evaluation Program.

Programa de Qualificacao dos Prestadores de Servicos na
Satde Suplementar, masc. Sin. Qualiss. Programa instituido
pela Agéncia Nacional de Satdde Suplementar (ANS), de
natureza indutora da melhoria da qualidade setorial, com a
participagédo voluntéria dos prestadores de servicos.

Notas: i) O Qualiss foi instituido pela Resolugao
Normativa n® 405, de 9 de maio de 2016, da Diretoria Colegiada
da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). ii) Consiste
no estabelecimento de atributos de qualificacao relevantes para
o aprimoramento da qualidade assistencial oferecida pelos
prestadores de servigos na satide suplementar, bem como na
forma pelos quais eles séo obtidos; na avaliagao da qualificacao
dos prestadores de servicos na Saude Suplementar; e na
divulgacédo dos atributos de qualificacéo.

Em espanhol: Programa de la Calidad de los Prestadores de
Servicios en Salud Suplementaria.
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Em inglés: Private Healthcare Insurance and Plans providers
Quality Program; Supplementary healthcare Providers
Quality Program.

Programa de Saneamento Assistencial, masc. Estratégias
formuladas para sanar as anormalidades administrativas e
assistenciais graves que motivaram a instauracao da Direcao
Técnica, assim como as demais circunstancias apontadas no
diagnéstico elaborado pelo diretor técnico, registradas em
documento elaborado pela operadora durante o regime de
Direcao Técnica.

Em espanhol: Plan de Ordenamiento Administrativo y de
la Atencién.

Em inglés: Healthcare Adjustment Program.

Programa Parceiros da Cidadania, masc. Articulacao institucional
que desenvolve parcerias para a cooperagao técnica com
6rgaos e entidades diversas, com a finalidade de aprimorar o
acesso e a qualidade da informagéo sobre satde suplementar,
favorecendo o papel protagdénico do consumidor e o incremento
da participagdo social no processo regulatério, e privilegiando
um modelo de fiscalizagdo focado na acdo preventiva e

mediadora.
Em espanhol: Programa “Parceiros da Cidadania”.
Em inglés: “Parceiros da Cidadania” Program.

Programas para Promocao da Saiide e Prevencao de Riscos
e Doencas na Satde Suplementar, masc. pl. Conjunto
orientado de estratégias e acbes programéticas integradas
que objetivam a promocao da satude; a prevencao de riscos,
agravos e doencas; a compressao da morbidade; a reducao dos
anos perdidos por incapacidade e o aumento da qualidade de
vida dos individuos e das populagoes.
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Notas: i) Séo tipos de modelagens de Programas para
Promocgédo da Satdde e Prevencédo de Riscos e Doencas na
Salide Suplementar: programa para gerenciamento de cronicos;
programa para populagao-alvo especifica; programa para
promocéao do envelhecimento ativo ao longo do curso da vida;
entre outros. ii) As estratégias dos programas estao orientadas
para a manutencgéo da capacidade funcional e da autonomia
dos individuos, ao longo do curso da vida, incorporando acdes
para a promocao da satde e prevencédo de riscos e doencas,
desde o pré-natal até as idades mais avancadas.

Em espanhol: Programas para promocién de la salud y

prevencién de riesgos.
Em inglés: Health promotion and disease prevention programs.

Protocolo eletrénico de ressarcimento ao SUS, masc. Sin.
PerSUS. Sistema informatizado por meio do qual sao
apresentadas impugnagdes e interpostos recursos, bem como
disponibilizadas as notificagbes e as intimacbes referentes
ao Aviso de Beneficiario Identificado (ABI), as decisbes
administrativas e as cobrangas nos processos administrativos
hibridos de ressarcimento ao Sistema Unico de Sadde (SUS).

Notas: i) A partir da vigéncia da Resolucao Normativa n°® 358,
de 27 de novembro de 2014, da Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), o servico on-line
de protocolo passou a ser o meio exclusivo de recebimento,
pela ANS, de peticbes de impugnacao e recursos referentes
aos processos administrativos de ressarcimento ao SUS, sem
intervencgao dos 6rgaos de protocolo da ANS. ii) Em processos
administrativos de ressarcimento ao SUS, iniciados antes do
funcionamento do PerSUS e autuados em papel, as pecas
seguintes a Resolucédo Normativa n°® 358, de 27 de novembro

de 2014, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de
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Satde Suplementar (ANS), sao digitais, constituindo processos
administrativos hibridos de ressarcimento ao SUS.

Em espanhol: protocolo electrénico de resarcimiento al SUS.

Em inglés: electronic SUS reimbursement system; eletronic
protocol SUS reimbursement.

Provisao para eventos/sinistros a liquidar, fem. Sin. PESL.
Montante constituido para a garantia dos eventos/sinistros ja
ocorridos e avisados a operadora que ainda nao foram pagos.

Nota: o PESL é um dos tipos de provisao técnica.

Em espanhol: provisiébn para siniestros pendientes de
liquidacién o pago.

Em inglés: claim reserves.

Provisao para eventos/sinistros ocorridos e nao avisados, fem.
Sin. Peona. Montante atuarialmente estimado para fazer frente
ao pagamento dos eventos/sinistros que ja tenham ocorrido,
mas que nao tenham sido avisados a operadora.

Nota: a Peona é um dos tipos de provisao técnica.
Em espanhol: provisién para siniestros pendientes de declaracién.
Em inglés: incurred but not reported (IBNR)

Provisao para prémios ou contraprestacées nao ganhas, fem.
Sin. PPCNG. Parcela de prémio ou contraprestacdo cujo
periodo de cobertura do risco ainda nao decorreu.

Nota: a PPCNG é um dos tipos de provisao técnica.
Em espanhol: provisién para desviaciones de la siniestralidad.

Em inglés: unearned premium.
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Provisao para remissao, fem. Montante atuarialmente estimado
para fazer frente a garantia das obrigacbes decorrentes das
clausulas contratuais de remissao das contraprestacoes/prémios

referentes a cobertura de assisténcia a satde.

Nota: a provisao para remissao é um dos tipos de provisao

técnica.
Em espanhol: provisién para primas pendientes de cobro.
Em inglés: premium waiver reserve.

Provisoes técnicas, fem. pl. Montante a ser contabilizado em contas
do balanco patrimonial da operadora de plano privado de
assisténcia a saude, com o objetivo de dimensionar as suas
obrigagbes futuras decorrentes de riscos ocorridas ou néo,
possibilitando a avaliacao adequada de suas responsabilidades,

previstas nas normas aplicaveis.

Notas: i) O correto dimensionamento das provisdes técnicas
possibilita avaliar adequadamente as responsabilidades das
operadoras. ii) As provisdes técnicas deverao ser constituidas
mensalmente, independentemente da existéncia de lucros ou
sobras nas operadoras, visando a garantia da estabilidade

econdémico-financeira da empresa.
Em espanhol: provisiones técnicas.

Em inglés: technical provisions.

Qualiss, masc. = Programa de Qualificacdo dos Prestadores de
Servicos na Satde Suplementar.
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Reajuste anual de variacao de custos, masc. Aumento da
R contraprestacao pecuniéaria para a correcao do desequilibrio na

carteira de planos privados de assisténcia a satide em funcao da
variacao dos custos médico-hospitalares ocorrida no periodo

de um ano.
Em espanhol: reajuste anual de variacién de costos.
Em inglés: annual premium increase.

Reajuste por variacao de faixa etaria, masc. Aumento
da contraprestacao pecunidria do plano em funcao do
deslocamento do beneficidrio de uma faixa etéria para outra.

Notas: i) As faixas etérias sdo estabelecidas de acordo com o
risco inerente as idades que as compdem. ii) As faixas etérias e os
percentuais de variagdo entre elas devem estar expressamente

previstos em contrato.
Em espanhol: reajuste anual por variaciéon de franja etaria.
Em inglés: age range premium increase.

Recuperacao de despesa assistencial, fem. Valor total,
expresso em reais, das despesas assistenciais recuperadas
pela operadora de plano privado de assisténcia a satde em
funcao de coparticipagdo dos beneficiarios e seguro, cosseguro
ou resseguro contratados com sociedades seguradoras ou

resseguradoras.
Em espanhol: recuperacién de gastos asistenciales.
Em inglés: claim recovery.

Recursos préprios minimos, masc. pl. Regras de exigéncia de
patriménio que deverao ser observadas a qualquer tempo pela
operadora de plano privado de assisténcia a satde.
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Nota: os recursos préprios minimos considerados sao: o
patriménio minimo ajustado e a margem de solvéncia.

Em espanhol: recursos propios minimos.
Em inglés: minimum capital requirements.
Rede assistencial, fem. Ver sin. Rede prestadora de servicos de satde.

Rede prestadora de servicos de saude, fem. Sin. Rede
assistencial. Conjunto de estabelecimentos de satide, incluindo
equipamentos e recursos humanos, préprios ou contratados,
indicados pela operadora de plano privado de assisténcia a
salide para oferecer cuidado aos beneficidrios em todos os
niveis de atencéo a satude, considerando acdes de promocgao,
prevencéao, diagndstico, tratamento e habilitacao.

Em espanhol: red de servicios de salud; red asistencial de salud.
Em inglés: network of healthcare providers.

Reembolso de despesa assistencial, masc. Ressarcimento das
despesas assistenciais efetuadas pelo beneficidrio junto ao
prestador de servico, de acordo com o estabelecido no contrato
do plano privado de assisténcia a saude.

Nota: o reembolso pode ocorrer também nos casos de
inexisténcia e/ou indisponibilidade de rede prestadora,
conforme definido na Resolugao Normativa n°® 259, de 17 de
junho de 2011, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

Em espanhol: reembolso de gastos asistenciales.
Em inglés: reimbursement.
Regiao de atuacao, fem. Ver sin. Regido de comercializacdo.

Regiao de comercializacao, fem. Sin. Area de atuacdo de
operadora; Regido de atuacdo. Localidade onde as autogestoes
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disponibilizam e as demais operadoras comercializam seus
planos privados de assisténcia a satde.

Em espanhol: regién de comercializaciéon de la operadora.
Em inglés: marketing and sales area.

Regiao de saude, fem. Espaco geografico continuo, constituido por
agrupamentos de municipios limitrofes, delimitado a partir
de identidades culturais, econémicas e sociais e de redes de
comunicacgao e infraestrutura de transportes compartilhados,
com a finalidade de integrar a organizacéo, o planejamento e a
execucao de acbes e servicos de satde.

Notas: i) O conceito de regiao de satde é adotado no ambito
da satde suplementar para fins de verificacao da garantia de
atendimento aos beneficiarios de plano privado de assisténcia
a saude, tratada na Resolucdo Normativa n® 259, de 17 de
junho de 2011, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional
de Sailde Suplementar (ANS), e suas atualizacbes. ii) Na
Instrucao Normativa Dipro n® 37, de 25 de novembro de
2011, coincidem com as Regionais de Saide instituidas
por cada unidade federativa, no ambito da aplicacao do
Decreto n°® 7.508, de 28 de junho de 2011.

Em espanhol: regién de salud.
Em inglés: health region.

Regime especial, masc. Procedimento administrativo, de carater
interveniente, instaurado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) em operadora de plano privado de
assisténcia a satde com a finalidade de corrigir anormalidades
administrativas e/ou econémico-financeiras de naturezas graves
que possam vir a colocar em risco a qualidade e a continuidade
do atendimento a satide ou, no caso da liquidacao extrajudicial,

encerrar as suas atividades.
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Nota: o regime especial previsto, de direcéao fiscal ou diregéao
técnica, deve seguir regulamentagdo especifica e pode ter
instauragdo cumulativa, com prazo legal maximo de 365 dias, a
contar da data de sua instauracéo, podendo ser encerrado por
afastamento da anormalidade ou do conjunto de anormalidades
que lhe deu origem, pela decretagédo da liquidacao extrajudicial
da operadora ou pelo cancelamento do registro de operadora
na ANS. Ver Regime especial de direcdo fiscal; Regime especial

de direcdo técnica; Regime especial de liquidacdo extrajudicial.
Em espanhol: régimen especial de intervencién.
Em inglés: supervisory intervention.

Regime especial de direcao fiscal, masc. Regime especial que
a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) instaura
numa operadora de plano privado de assisténcia a satde
quando verifica a ocorréncia de uma ou mais anormalidades
administrativas e/ou econémico-financeiras, de natureza grave.

Notas: i) O regime especial de direcao fiscal é mantido pelo
prazo legal méximo de 365 dias, a contar da data de sua
instauracdo. ii) Seu objetivo é evitar o risco a continuidade ou a
qualidade do atendimento a satde dos beneficiarios de planos

privados de assisténcia a saude. Ver Regime especial.

Em espanhol: régimen especial de intervencién por medio de
direccion fiscal.

Em inglés: supervisory intervention for financial and economic

issues.

Regime especial de direcao técnica, masc. Regime especial que
a Agéncia Nacional de Satdde Suplementar (ANS) instaura
numa operadora de plano privado de assisténcia a satde
quando verifica a ocorréncia de anormalidades administrativas
e assistenciais graves que coloquem em risco a continuidade
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ou a qualidade do atendimento a satde, e que pressupde a
nomeacado de um profissional externo a Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS) - o diretor técnico — para
atuar junto a operadora, a fim de determinar as causas
dessas anormalidades e acompanhar a execucao de medidas

para soluciona-las.

Nota: no caso de regime especial de direcao técnica, nao havera
prejuizo de outras hipéteses que venham a ser identificadas pela
ANS, e esse critério serd mantido pelo prazo legal maximo de 365

dias a contar da data de sua instauracao. Ver Regime especial.

Em espanhol: régimen especial de intervencién por medio de

direccién técnica; gestién técnica.
Em inglés: supervisory intervention for healthcare issues.

Regime especial de liquidacao extrajudicial, masc. Regime
especial em que ocorre a dissolucao compulséria de operadora
de plano privado de assisténcia a satde, decretado em face
da existéncia, em carater irreversivel, de anormalidades
administrativas ou econdémico-financeiras graves que

inviabilizem a continuidade da operadora.

Nota: a liquidagdo extrajudicial é processada por liquidante
nomeado em portaria especifica da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), com amplos poderes de administracéo e
liquidacao, acarretando a perda do mandato dos administradores
e membros do Conselho Fiscal e de quaisquer outros 6rgaos
criados pelo estatuto da operadora, conforme disposto nos
arts. 16 e 50 da Lei n°® 6.024, de 13 de marco de 1974, no
art. 24-D da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e no inciso
Il do art. 20 e no art. 26 da Resolucao Normativa n® 316, de
30 de novembro de 2012, da Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS). Ver Regime especial.
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Em espanhol: régimen especial de liquidacién extrajudicial.
Em inglés: supervisory intervention for out of court liquidation.

Registro de operadora de plano privado de assisténcia a
satde, masc. Autorizacdo concedida pela Agéncia Nacional
de Sautde Suplementar (ANS) a pessoa juridica constituida sob
a modalidade empresarial, associagdo, fundacao, cooperativa,
seguradora especializada em satiide ou entidade de autogestao
para operacao no setor de Satide Suplementar como operadora

de plano privado de assisténcia a satde.

Notas: i) A obtencao do registro da operadora requer que a
pessoa juridica envie correspondéncia contendo a solicitacao
de registro da operadora e a documentacao exigida para a ANS.
ii) Ap6s a obtencéao do registro, a operadora podera iniciar o
processo para solicitacéo de registro dos produtos que pretende
comercializar e apresentar o plano de negbcios para obter a
autorizacao de funcionamento. Ver Registro de plano privado

de assisténcia a satude; Registro provisério de operadora.

Em espanhol: registro de operadora de plan privado de

asistencia en salud.
Em inglés: pre-license for private health insurer operation.

Registro de plano privado de assisténcia a satude, masc. Sin.
Registro de produto. Autorizagdo concedida pela Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS) ao plano privado de
assisténcia a sadde que atenda as exigéncias estabelecidas
por disposicdo legal especifica para comercializacao pelas
operadoras registradas na ANS.

Nota: um plano com registro na ANS pode estar ativo,
ativo com comercializacao suspensa, cancelado ou ter sido

transferido entre operadoras. Ver Plano ativo; Plano ativo
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com comercializacdo suspensa; Plano cancelado; Registro de
operadora de plano privado de assisténcia a satide.

Em espanhol: registro de plan privado de asistencia en salud.
Em inglés: license number for private health insurance.

Registro de produto, masc. Ver sin. Registro de plano privado de
assisténcia a saude.

Registro provisério de operadora, masc. Autorizagdo proviséria
concedida a pessoa juridica constituida sob a modalidade
empresarial, associagdo, fundacao, cooperativa, seguradora
especializada em saldde ou entidade de autogestao para
operacao no setor de Satde Suplementar como operadora de
plano privado de assisténcia a satde.

Notas: i) A Agéncia Nacional de Sautde Suplementar (ANS)
emite o registro provisério de funcionamento até a conclusao
da regulamentacéo de todas as normas necesséarias a obtencao
da autorizacdo de funcionamento prevista no art. 8° da
Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998. ii) Quando atendidos
todos os requisitos instituidos em norma especifica, a operadora
passard a ter concedida a autorizacdo de funcionamento. iii) A
operadora que nao atender a essa norma nao podera mais atuar
como operadora de planos privados de assisténcia a saiude. Ver
Registro de operadora de plano privado de assisténcia a satude.

Em espanhol: registro provisional de operadora.

Em inglés: temporary license for private health insurer
operation.

Remissao das contraprestacoes, fem. Dispensa de pagamento
da contraprestacao/prémio devida, por prazo contratualmente
estipulado, no caso da ocorréncia de um fato futuro e incerto

contratualmente previsto.
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Nota: os fatos mais usuais para a remissao das contraprestagoes,
contratualmente estipulados, sdo a morte e o desemprego.

Em espanhol: remisién de cuotas.
Em inglés: premium suspension.

Reparacao voluntaria e eficaz, fem. Sin. RVE. Adocao, pela
operadora de planos privados de assisténcia a saidde, de
medidas necessarias para a solucao da demanda, resultando
na reparacgao dos prejuizos ou danos eventualmente causados

e no cumprimento Gtil da obrigacéao.

Notas: i) Este termo substitui o anteriormente aceito — “reparacao
espontanea e imediata” —, conforme disposto no art. 11, da
Resolucdo Normativa n° 48, de 19 de setembro de 2003, da
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS), e promovido pelo art. 2° da Resolucédo Normativa n° 142,
de 21 de dezembro de 2006, da Diretoria Colegiada da ANS.
ii) A Resolugdo Normativa n°® 48 foi revogada pela Resolucao
Normativa n°® 388, de 25 de novembro de 2015, da Diretoria
Colegiada da ANS. iii) A reparagéo voluntaria e eficaz esta
prevista atualmente no art. 20 da Resolugao Normativa n® 388,
de 25 de novembro de 2015, da Diretoria Colegiada da ANS.

Em espanhol: reparacion voluntaria y eficaz.
Em inglés: voluntary compensation.

Representacao contra a operadora, fem. Documento emitido
pela &rea técnica responséavel da Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS) quando identificados indicios de infracao as
disposicdes legais ou infralegais disciplinadoras do mercado de
salde suplementar relativos ao nao envio ou ao envio irregular
a ANS das informagbes ou dos documentos obrigatérios,

devidos ou solicitados.
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Nota: o instituto da representacao contra a operadora
encontra-se disposto no art. 25 da Resolucao Normativa n® 388, de
25 de novembro de 2015, da Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS).

Em espanhol: instauracién de acto administrativo frente a
la operadora.

Em inglés: request against private health insurer.

Ressarcimento ao SUS, masc. Restituicao dos custos cobrada
das operadoras de planos privados de assisténcia a sautde
pelos atendimentos de satde prestados a seus beneficiarios e
dependentes em instituigoes piblicas ou privadas, contratadas
ou conveniadas, integrantes do Sistema Unico de Sadde (SUS).

Notas: i) A cobranca de ressarcimento ao SUS é realizada
por meio de procedimento administrativo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), conforme art. 32 da
Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. ii) Sao passiveis de
cobranca os atendimentos realizados previstos nos contratos
celebrados entre operadoras de plano privado e beneficiarios.
iii) Os custos sao revertidos ao Fundo Nacional de Satde (FNS).
Ver Atendimento identificado; Aviso de beneficidrio identificado;
Impugnacdo ao ressarcimento ao SUS; Indice de valoragdo
do ressarcimento, Tabela Unica Nacional de Equivaléncia

de Procedimentos.
Em espanhol: resarcimiento al Sistema Unico de Salud (SUS).
Em inglés: reimbursement to the Unified Health System (SUS).

Revisao técnica de produto, fem. Correcdo de desequilibrios
econdmico-financeiros exacerbados constatados nos planos
privados de assisténcia a saiide, que, em principio, fogem a
normalidade, mediante reposicionamento dos valores das
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contraprestagdes pecuniarias, mantidas as condicbes gerais
do contrato.

Em espanhol: revisién técnica de plan privado de asistencia en
salud.

Em inglés: technical adjustment of private health insurance;
plan technical review.

Rol de Procedimentos e Eventos em Satude, masc. Cobertura
minima obrigatéria de procedimentos e eventos em saltde
que deve ser garantida por operadora de plano privado de
assisténcia a satde de acordo com a segmentacao do plano de

salde contratado.

Notas: i) Atualizado e publicado pela Agéncia Nacional de
Sautde Suplementar (ANS), o Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude lista os procedimentos obrigatérios para os planos
contratados apés 2 de janeiro de 1999 e para os planos
adaptados a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. ii) Até
10 de janeiro de 2008, era chamado de Rol de Procedimentos
Médicos e Odontolégicos.

Em espanhol: Rol de Procedimientos y Eventos de Cobertura
Obligatoria en Salud Suplementaria.

Em inglés: Minimum Mandatory Coverage List; Benefit
Package.

RVE, fem. = Reparacdo voluntdria e eficaz.
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Satde Suplementar, fem. Sin. Assisténcia Suplementar da Saude.
S Atividade que envolve a operacao de planos privados de

assisténcia a salde, sob regulagdo do Poder Publico, estando
no ambito das atribuicbes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Notas: i) Conforme art. 197, da Constituicao Federal de 1988.
ii) Conforme marco regulatério: Lei n® 9.656, de 3 de junho de
1998, e Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000.

Em espanhol: Salud Suplementaria.
Em inglés: Private Health Insurance and Plans.

Segmentacao assistencial de plano privado de assisténcia
a saude, fem. Assisténcia contratada pelo beneficiario. Ver
Cobertura assistencial ambulatorial; Cobertura assistencial
de referéncia; Cobertura assistencial do plano privado de
assisténcia a saude; Cobertura assistencial hospitalar com
obstetricia; Cobertura assistencial hospitalar sem obstetricia;

Cobertura assistencial odontolégica.

Em espanhol: cobertura asistencial de plan privado de asistencia
en salud.

Em inglés: types of private health insurance coverage.

Segurado, masc. Ver sin. Beneficidrio de plano privado de assisténcia
a saude.

Seguradora especializada em satide, fem. Sociedade seguradora
que opera seguro salde e possui objeto social exclusivo para
a atuagdo no setor de Salde Suplementar, nos termos da
Lei n® 10.185, de 12 de fevereiro de 2001.

Nota: para fins da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, e
da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, enquadra-se o

seguro saide como plano privado de assisténcia a saide e a
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sociedade seguradora especializada em satide como operadora
de plano privado de assisténcia a saude. Ver Administradora
de Beneficios; Autogestdo; Cooperativa médica; Cooperativa
odontolégica; Filantropia; Medicina de grupo; Modalidade de
operadora; Odontologia de grupo; Operadora de plano privado
de assisténcia a satde; Plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: compania de seguros de salud.
Em inglés: private health insurer.
SIB, masc. = Sistema de Informacées de Beneficidrios.
SIF, masc. = Sistema Integrado de Fiscalizacdo.
Sinistro, masc. Ver sin. Despesa assistencial.
SIP, masc. = Sistema de Informacdo dos Produtos.

Sistema de Comunicados de Reajuste de Planos Coletivos,
masc. Sin. RPC. Sistema informatizado de coleta e
tratamento de dados, com emissao de relatérios gerenciais de
acompanhamento dos reajustes praticados pelas operadoras

em planos de contratacao coletiva.

Em espanhol: sistema de comunicacién de aumentos de

aranceles de planes colectivos.

Em inglés: group private health insurance premium increase

communication system; group health insurance rating system.

Sistema de Informacao de Produtos, masc. Sin. SIP. Sistema
informatizado de coleta e tratamento de dados dos produtos
subordinados a Agéncia Nacional de Satiide Suplementar (ANS)
que tem como finalidade acompanhar a assisténcia prestada
aos beneficiarios de planos de satde.
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Nota: os dados do SIP sdo enviados periodicamente pelas
operadoras e abrangem eventos, beneficiarios fora de caréncia

e despesas assistenciais para um conjunto de procedimentos.
Em espanhol: Sistema de Informacién de Productos.

Em inglés: Private Health Insurance Information System; Plan

Information System.

Sistema de Informacées de Beneficiarios, masc. Sin. SIB.
Sistema informatizado que coleta, processa e armazena os
dados cadastrais dos beneficiarios, enviados pelas operadoras
de plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: Sistema de Informacién de Beneficiarios.
Em inglés: Beneficiary Information System.

Sistema de Registro de Plano de Satde, masc. Sin. RPS. Aplicativo
para solicitacao, habilitagdo e manutencao da autorizacéo de

comercializacao de plano privado de assisténcia a satde.

Nota: no RPS sé&o registradas informacoes relativas aos planos
privados de assisténcia a salde, tais como rede assistencial
hospitalar e caracteristicas de dispositivos contratuais.

Em espanhol: Sistema de Registro de Planes Privados de Salud.
Em inglés: Private Health Insurance Product Registry System.

Sistema Integrado de Fiscalizacao, masc. Sin. SIF. Programa
de controle que permite, por meio dos fluxos de trabalho,
abranger todas as rotinas de tratamento e andlises necesséarias
ao processo sancionador da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS).

Em espanhol: Sistema Integral de Fiscalizacion.

Em inglés: Regulatory Surveillance and Compliance Integrated
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Tabela Unica Nacional de Equivaléncia de Procedimentos,
fem. Tunep. Listagem que contém os valores dos eventos em I

salde a serem ressarcidos pelas operadoras de plano privado
de assisténcia a salde em relacdo aos servicos prestados a
seus beneficiarios pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Ver

Ressarcimento ao SUS.

Em espanhol: Tabla Unica Nacional de Equivalencia de
Procedimientos.

Em inglés: Common List of Medical Procedures of SUS
Reimbursement; Single Table National Procedures Equivalence.

Taxa de Satide Suplementar, fem. Sin. TSS. Tributo cuja obrigacao
tem por fato gerador o exercicio do poder de policia regularmente
atribuido a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS),
conforme Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000.

Notas: i) A TSS representa uma das principais fontes de receita
da ANS, garantindo sua autonomia financeira. ii) Deve ser
recolhida pelas pessoas juridicas de direito privado definidas
como operadoras de planos privados de assisténcia a satde,
sendo devida conforme art. 20 da Lei 9.961, de 28 de janeiro
de 2000.

Em espanhol: Tasa de Salud Suplementaria.
Em inglés: Private Health Insurance and Plans Regulatory Tax.
TCAC, masc. = Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta.

Terminologia Unificada da Saide Suplementar, fem. TUSS.
Conjunto estruturado de cédigos e descrigbes dos itens e
eventos do ciclo de atencgao a satide na satde suplementar.

Nota: a TUSS consolida o componente de representagao de
conceitos em saide do Padrao para Troca de Informagao na
Salde Suplementar.
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Em espanhol: Terminologia Unificada de Salud Suplementaria.

Em inglés: Common Private Health Insurance and Plans
Terminology.

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, masc. Sin. TCAC.
Titulo executivo extrajudicial, previsto nos paragrafos 1°a 9° do
art. 29 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, celebrado entre
a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) e a operadora
de plano privado de assisténcia a satide ou prestador de servico
de assisténcia a salde, por meio do qual o administrado
assume obrigacdo de cessar a pratica de atividades ou atos
objetos de apuracao em processo administrativo sancionador
e de corrigir irregularidades, incluindo indenizagao do prejuizo
delas decorrentes, em troca de suspensdo, durante a vigéncia
do TCAC, e de extincao, na hipétese de cumprimento de todas

as obrigacdes, do processo administrativo.

Nota: o TCAC estd regulamentado pela Resolucéo
Normativa n® 372, de 30 de marco de 2015, da Diretoria
Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Em espanhol: compromiso de ajuste de conducta.
Em inglés: compliance warranty.

Termo de garantia financeira, masc. Instrumento por meio do qual
o mantenedor se obriga a garantir os riscos decorrentes da
operacao de uma autogestéo.

Nota: a autogestao com autorizagdo de funcionamento que
possui termo de garantia financeira é também chamada de
autogestdao com mantenedor, sendo mantenedor a pessoa
juridica vinculada a autogestdao que se responsabiliza pelos
seus riscos operacionais. Ver Autogestdo com mantenedor.

Em espanhol: acuerdo de garantia financiera.
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Em inglés: warranty letter for solvency purpose.
TSS, fem. = Taxa de Saude Suplementar.
Tunep, fem. = Tabela Unica Nacional de Equivaléncia de Procedimentos.

TUSS, fem. = Terminologia Unificada da Saude Suplementar.

Unimilitancia, fem. Imposicao, por parte de operadora de plano
privado de assisténcia a satde, de contratos de exclusividade
ou de restricdo da atividade profissional com os prestadores
privados de servicos de satde.

Notas: i) A proibigdo desta préatica se encontra no inciso 3°,
art.18, da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. ii) Os tipos
de vinculos considerados para os prestadores sdo: contratados,
cooperados, credenciados ou referenciados.

Em espanhol: exclusividad obligatoria de servicios entre el
prestador y una operadora.

Em inglés: exclusivity clause.

Usuario, masc. Ver sin. Beneficidrio de plano privado de assisténcia

a saude.

Usuario de plano privado de assisténcia a saude, masc. Ver sin.

Beneficidrio de plano privado de assisténcia a satude.

Vinculo, masc. Relagao estabelecida, por meio de contrato, entre um

individuo e uma operadora de planos privados de satde.

Notas: i) O vinculo refere-se a tantos contratos de planos privados
de satde quantos um mesmo individuo puder ter, dado que
um mesmo individuo pode ter mais de um plano de satde.
ii) O nimero de beneficidrios costuma ser apresentado pelo
nimero de vinculos existentes sem explicitar, contudo, eventuais

duplicidades de individuos detentores de mais de um contrato.
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Em espanhol: vinculo.
Em inglés: policy.

Visita técnica assistencial, fem. Acdo de monitoramento in
loco, com o objetivo de averiguar informacdes relacionadas
aos produtos, constatar anormalidades assistenciais e tragar
um diagnéstico com vistas a analisar a atengao prestada aos
beneficidrios em conformidade com as exigéncias da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS) e com os produtos
contratados.

Em espanhol: visita de verificacién técnica asistencial.

Em inglés: on site healthcare inspection.
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A

acreditacion de operadora de plan privado de asistencia en salud —
acreditagdo de operadoras

acreditacién de patrimonio minimo — Patriménio Minimo Ajustado
acta de infraccién — auto de infracao

activos garantizadores — ativos garantidores

acuerdo de garantia financiera — Termo de garantia financeira
adaptacion de contrato de plan privado de salud a la Ley 9.656 de
1998 — adaptacao de contrato

administradora de beneficios — administradora de beneficios
Agencia Nacional de Salud Suplementaria — Agéncia Nacional de
Satde Suplementar

area de actuacién de plan privado de salud — area de atuacao do produto
area de cobertura geogréfica — area geografica de abrangéncia
atencién identificada — atendimento identificado

autorizacién de funcionamiento de operadora — autorizacao de
funcionamento de operadora

autorizacién previa de procedimiento en salud — autorizacao prévia

de procedimento de satde

B

beneficiario — beneficiario de plano privado de assisténcia a satde
beneficiario de plan privado de asistencia en salud — beneficiario de
plano privado de assisténcia a satide

beneficiario dependiente — beneficiario dependente

beneficiario titular — beneficiario titular

bloqueo de patrimonio - indisponibilidade de bens

C

Céamara de Salud Suplementaria — Camara de Satde Suplementar
carencia de plan privado de asistencia en salud — caréncia de plano
privado de assisténcia a satde

cartera de planes privados de salud — carteira de planos de satde

caucién — caucao
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Centro de Atencién ANS - Central de Relacionamento da ANS
centro de atencién telefénica ANS - Disque-ANS

cesion de cartera — alienacao de carteira

cesién obligatoria de cartera — alienacao compulséria de carteira
cesi6n parcial de cartera — alienacao parcial de carteira

cesion total de cartera — alienacao total de carteira

cesion voluntaria de cartera — alienacao voluntaria de carteira
cheque en garantia — cheque-caucao

cobertura — cobertura assistencial do plano privado de assisténcia a satde
cobertura asistencial — cobertura assistencial do plano privado de
assisténcia a saude

cobertura asistencial ambulatoria — cobertura assistencial ambulatorial
cobertura asistencial de plan privado de asistencia en salud -
segmentacao assistencial de plano privado de assisténcia a satde
cobertura asistencial de referencia — cobertura assistencial de referéncia
cobertura asistencial del plan privado de asistencia en salud —
cobertura assistencial do plano privado de assisténcia a satde
cobertura asistencial hospitalaria con servicios de obstetricia —
cobertura assistencial hospitalar com obstetricia

cobertura asistencial hospitalaria sin servicios de obstetricia —
cobertura assistencial hospitalar sem obstetricia

cobertura asistencial odontolégica — cobertura assistencial odontolégica
cobertura parcial temporaria — cobertura parcial temporaria

cédigo de control operacional — Cédigo de Controle Operacional
Comité de Normalizacién de las Informaciones en Salud Suplementaria —
Comité de Padronizacao das Informagdes em Satde Suplementar
Comité Permanente de Regulacién de la Atencién a la Salud -
Comité Permanente de Regulacdo da Atencéo a Saude

Comité Técnico de Evaluacién de la Calidad Sectorial — Comité
Técnico de Avaliacao da Qualidade Setorial

compaiiia de seguros de salud — seguradora especializada em satde
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compromiso de ajuste de conducta — Termo de compromisso de
ajuste de conduta

Consejo de Salud Suplementaria — Conselho de Satude Suplementar
contractualizacién — contratualizacao (prestadores)

contraprestacién pecuniaria adicional — agravo de contraprestacao
pecuniaria

contraprestacién pecuniaria de plan privado de salud -
contraprestacao pecuniaria de plano de satde

contrato de plan privado de asistencia en salud — contrato de plano
privado de assisténcia a satde

contrato de plan privado de salud adaptado — contrato de plano de
saude adaptado

contrato de plan privado de salud anterior al ano 1999 (Ley 9.656
de 1998) - contrato de plano de satde antigo

contrato de plan privado de salud colectivo — contrato de plano de
saude coletivo

contrato de plan privado de salud colectivo empresarial — contrato de
plano de satde coletivo empresarial

contrato de plan privado de salud colectivo por adhesién — contrato
de plano de satide coletivo por adesao

contrato de plan privado de salud individual y familiar — contrato de
plano de satde individual e familiar

contrato originario — contrato de origem

contrato sucesor — confrato sucessor

cooperativa médica — cooperativa médica

cooperativa odontoldgica — cooperativa odontolégica

copago — coparticipacao

D

declaracién de salud — declaracao de satde

Direccién de Desarrollo Sectorial — Diretoria de Desenvolvimento Setorial
Direccién de Fiscalizacion — Diretoria de Fiscalizacao

Direccién de Gestidon — Diretoria de Gestao
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Direcciéon de Normas y Habilitacién de Operadoras — Diretoria de
Normas e Habilitacao de Operadoras

Direcciéon de Normas y Habilitacién de Productos — Diretoria de
Normas e Habilitacao de Produtos

Directiva Colegiada — Diretoria Colegiada

director fiscal — diretor fiscal

director técnico — diretor técnico

directriz de utilizacién — diretriz de utilizacao

disponibilidad parcial de los servicios — disponibilidade dos servicos parcial
disponibilidad total de los servicios — disponibilidade dos servicos total
Disque ANS - Disque-ANS

E

enfermedad o lesién preexistente — doenca ou lesao preexistente
entendimiento Difis — entendimento Difis

entrevista calificada — entrevista qualificada

Estados de Cuenta y Declaracién de Informacién Periédica de
las Operadoras de Planes Privados de Salud — Documento de
Informacbes Periddicas das Operadoras de Plano de Satde
evento indemnizable — despesa assistencial

exclusividad obligatoria de servicios entre el prestador y una
operadora — unimilitancia

extensién de bloqueo de patrimonio — extensao de indisponibilidade

de bens

F

factor de calidad - fator de qualidade

filantropia — filantropia

Folleto Informativo para Embarazadas — Carta de Informacao a Gestante
fondo dedicado al sector de salud suplementaria — fundo dedicado
ao setor de Satide Suplementar

franquicia — franquia
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G

garantia de servicio — garantia de atendimento

garantfas financieras — garantias financeiras

gasto asistencial — despesa assistencial

gestion técnica — regime especial de direcao técnica

graves irregularidades administrativas y asistenciales — anormalidades

administrativa e assistenciais graves

H

homologacién - homologacao

|

Identificacién Estandar de la Salud Suplementaria — Identificacao
Padrao da Sailde Suplementar

impugnacién de resarcimiento al Sistema Unico de Salud (SUS) —
impugnacao ao ressarcimento ao SUS

indice de cumplimiento de pagos de resarcimiento al Sistema Unico de
Salud (SUS) - indice de efetivo pagamento ao ressarcimento ao SUS
indice de desempeno de salud suplementaria — indice de
desempenho da satde suplementar

indice de desempeiio institucional — indice de desempenho institucional
indice de valoracién de resarcimiento — indice de valoracao do ressarcimento
instauracién de acto administrativo frente a la operadora -
representacao contra a operadora

instituciéon de autogestién de salud — autogestao

institucién de autogestién de salud garantizada por medio de
mantenedor — autogestao com mantenedor

institucién de autogestién de salud por medio de recursos humanos
(RH) — autogestao por RH

institucién de autogestiéon de salud sin mantenedor — autogestao

sem mantenedor
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GLOSSARIO TEMATICO

L

liquidador extrajudicial — liquidante extrajudicial

M

margen de solvencia — margem de solvéncia

mecanismos de regulacién — mecanismos de regulacao

medicina de grupo — medicina de grupo

migracién de contrato — migracao de contrato

modalidad de operadora — modalidade de operadora

monitoreo asistencial — monitoramento assistencial

monitoreo del riesgo asistencial — monitoramento do risco assistencial
monitoreo econémico-financiero de operadoras — acompanhamento
econdmico-financeiro da operadora

municipalidad de atencién al beneficiario — municipio de
atendimento do beneficiario

municipalidad en la cual el beneficiario ha solicitado la atencién —
municipio da demanda

municipalidad en la cual el beneficiario vive — municipio do beneficiario

N

nota técnica actuarial de provisién técnica — nota técnica atuarial de
provisao técnica

nota técnica actuarial para adaptacién de contrato — nota técnica
atuarial de adaptacao

nota técnica de registro de planes privados de asistencia en salud -
nota técnica de registro de produtos

notificacién de beneficiario identificado — aviso de beneficiario identificado
notificacién de investigacién preliminar — notificacao de
intermediacéo preliminar

notificacion de mediacién preliminar sobre temas de asistencia a la
salud - notificacdo de intermediacao preliminar assistencial
notificacion de mediacién preliminar sobre temas no asistenciales em

salud - notificacdo de intermediacao preliminar nao assistencial
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notificacién electrénica de resarcimiento al SUS - notificacao

eletronica de ressarcimento ao SUS

(0)

odontologia de grupo — odontologia de grupo

oferta publica de cartera — oferta publica de carteira

operadora de plan privado de asistencia en salud — operadora de

plano privado de assisténcia a satide

P

Padrén de Intercambio de Informacién en Salud Suplementaria —
Padrao para Troca de Informacao em Saiude Suplementar

parto adecuado — parto adequado

plan activado - plano ativo

plan activado con comercializacién suspendida — plano ativo com
comercializacéo suspensa

plan cancelado — plano cancelado

plan de cobertura ambulatoria — plano ambulatorial

plan de cobertura hospitalaria — plano hospitalar

plan de cobertura hospitalaria con obstetricia — plano hospitalar
com obstetricia

plan de cobertura hospitalaria con servicios de obstetricia y
odontolégicos — plano hospitalar com obstetricia + odontolégico
plan de cobertura hospitalaria con servicios odontolégicos — plano
hospitalar + odontolégico

plan de cuentas estandar ANS — plano de contas padrao ANS

Plan de Ordenamiento Administrativo y de la Atencién — Programa
de Saneamento Assistencial

plan de recuperacién asistencial — plano de recuperacao assistencial
plan de recuperacién econémico-financiera — plano de recuperacao
plan privado colectivo de salud - plano coletivo

plan privado de asistencia en salud — plano privado de assisténcia a satide
plan privado de salud - plano privado de assisténcia a satde

plan privado de salud colectivo empresarial — plano coletivo empresarial

115



116

GLOSSARIO TEMATICO

plan privado de salud colectivo por adhesién — plano coletivo por adesao
plan privado de salud con contrato anterior al ano 1999

(Ley 9.656/1998) — plano antigo

plan privado de salud contratado después de la Ley 9.656/98 —
plano novo

plan privado de salud de destino — plano de destino

plan privado de salud de referencia — plano referéncia

plan privado de salud individual o familiar — plano individual ou familiar
plan privado de salud odontolégico — plano odontolégico

plan privado de salud originario — plano de origem

plazo minimo de permanencia para portabilidad — prazo de permanéncia
pool de riesgo — agrupamento de contratos

porcentaje de aumento de aranceles (para prestadores de servicios
de salud) - indice de reajuste

porcentaje de aumento de aranceles (para prestadores de servicios
de salud) fijo por la ANS - indice de reajuste definido pela ANS
portabilidad — portabilidade de caréncias

portabilidad de carencias — portabilidade de caréncias

portabilidad especial — portabilidade especial de caréncias
portabilidad especial de carencias — portabilidade especial de caréncias
portabilidad extraordinaria — portabilidade extraordinaria

prestador de servicio de salud suplementaria — prestador de servico
de assisténcia a satde suplementar

procedimientos para la recuperacion econémica y financiera —
procedimento de adequagédo econémico-financeira

Programa “Parceiros da Cidadania” — Programa Parceiros da Cidadania
Programa de Acreditacién de Operadoras de Planes Privados de
Salud — Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia a Saude

Programa de Calidad de la Salud Suplementaria — Programa de
Qualificacao da Saide Suplementar
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Programa de la Calidad de los Prestadores de Servicios en Salud
Suplementaria — Programa de Qualificacao dos Prestadores de
Servicos na Satde Suplementar

Programa de Monitoreo de la Calidad de los Prestadores de

Servicio de Salud Suplementaria — Programa de Monitoramento da
Qualidade dos Prestadores de Servicos na Satide Suplementar
Programas para promocién de la salud y prevencién de riesgos —
Programas para Promocao da Satude e Prevencao de Riscos e
Doencas na Saide Suplementar

propiedad de funcionamiento — imével operacional

propiedad de la salud — imovel assistencial

protocolo electrénico de resarcimiento al SUS — protocolo eletronico
de ressarcimento ao SUS

provisién para desviaciones de la siniestralidad — provisao para
prémios ou contraprestacdo nao ganhas

provisién para primas pendientes de cobro — provisao para remissao
provisién para siniestros pendientes de declaraciéon — provisao de
eventos/sinistros ocorridos e nao avisados

provisién para siniestros pendientes de liquidacién o pago — provisao
para eventos/sinistros a liquidar

provisiones técnicas — provisoes técnicas

R

reajuste anual de variacién de costos — reajuste anual de variacao de custos
reajuste anual por variacién de franja etaria — reajuste por variacao
de faixa etéria

recuperacién de gastos asistenciales — recuperacao de despesa assistencial
recursos propios minimos — recursos proprios minimos

red asistencial de salud — rede prestadora de servicos de satide

red de servicios de salud - rede prestadora de servicos de satde
reembolso de gastos asistenciales — reembolso de despesa assistencial

régimen especial de intervencién — regime especial
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GLOSSARIO TEMATICO

régimen especial de intervencién por medio de direccién fiscal —
regime especial de diregéo fiscal

régimen especial de intervencién por medio de direccién técnica —
regime especial de direcao técnica

régimen especial de liquidacién extrajudicial — regime especial de
liquidacao extrajudicial

regién de comercializacién de la operadora — regiao de comercializacao
region de salud - regiao de satde

registro de beneficiarios de planes privados de asistencia en salud -
cadastro de beneficiarios de plano privado de assisténcia a satde
registro de operadora de plan privado de asistencia en salud -
registro de operadora de plano privado de assisténcia a satude
registro de operadoras de planes privados de asistencia en salud —
cadastro de operadoras de planos privados de assisténcia a satde
registro de plan privado de asistencia en salud - registro de plano
privado de assisténcia a satde

registro provisional de operadora — registro provisério de operadora
remision de cuotas — remissao das contraprestacoes

reparacién voluntaria y eficaz — reparacao voluntaria e eficaz
resarcimiento al Sistema Unico de Salud (SUS) - ressarcimento ao SUS
retirada de bloqueo parcial de patrimonio — levantamento parcial de
indisponibilidade de bens

retirada de bloqueo total de patriménio — levantamento total de
indisponibilidade de bens

revisién técnica de plan privado de asistencia en salud — revisao
técnica de produto

Rol de Procedimientos y Eventos de Cobertura Obligatoria en Salud -
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
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S

Salud Suplementaria — Satide Suplementar

sin fines de lucro - filantropia

sistema de comunicacién de aumentos de aranceles de planes
colectivos — Sistema de Comunicados de Reajuste de Planos Coletivos
Sistema de Informacién de Beneficiarios — Sistema de Informacoes
de Beneficiarios

Sistema de Informacién de Productos — Sistema de Informacao de Produtos
Sistema de Registro de Planes Privados de Salud - Sistema de
Registro de Plano de Saude

Sistema Integral de Fiscalizacion — Sistema [ntegrado de Fiscalizacao

T

Tabla Unica Nacional de Equivalencia de Procedimientos — Tabela
Unica Nacional de Equivaléncia de Procedimentos.

Tasa de Salud Suplementaria — Taxa de Satde Suplementar
Terminologia Unificada de Salud Suplementaria — Terminologia
Unificada da Satude Suplementar

U
unidades descentralizadas de la ANS — nticleos da ANS

V
vinculo — vinculo

visita de verificacién técnica asistencial — visita técnica assistencial
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A

active plan — plano ativo

active plan with sales suspended - plano ativo com comercializacao
suspensa

actuarial document for contract adjustment — nota técnica atuarial
de adaptacao

actuarial document for technical provisions — nota técnica atuarial
de provisao técnica

actuarial document of pricing methodology — nota técnica de registro
de produtos

adjusted policy — contrato de plano de satide adaptado

adjusted private health insurance contract — contrato de plano de
saude adaptado

age range premium increase — reajuste por variacao de faixa etaria
annual premium increase — reajuste anual de variacao de custos
ANS Customer Service — Central de Relacionamento da ANS

ANS rating index — indice de reajuste definido pela ANS

ANS regional center — nticleos da ANS

ANS standard chart of accounts — plano de contas padrao ANS
ANS toll free — Disque-ANS

appropriate delivery — parto adequado

assets to cover technical provisions — ativos garantidores

association type — contrato de plano de satde coletivo por adesao

B

beneficiary — Beneficiario de plano privado de assisténcia a satide
Beneficiary Information System — Sistema de Informacoes de Beneficiarios
beneficiary municipality — municipio do beneficiario

benefit management organization — administradora de beneficios
Benefit Package — Rol de Procedimentos e Eventos em Satde

bid of private health insurance portfolio — oferta publica de carteira
Board of Directors — Diretoria Colegiada
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GLOSSARIO TEMATICO

C

care assurance — garantia de atendimento

cash bond - caucao

check bond - cheque-caucao

claim — despesa assistencial

claim notice for SUS reimbursement — aviso de beneficiario identificado
claim recovery — recuperacao de despesa assistencial

claim reserves — provisao para eventos/sinistros a liquidar

Common List of Medical Procedures of SUS Reimbursement — Tabela
Unica Nacional de Equivaléncia de Procedimentos.

Common Private Health Insurance and Plans Terminology —
Terminologia Unificada da Satde Suplementar

compliance warranty — Termo de compromisso de ajuste de conduta
contract exchange — migracao de contrato

contractualization (healthcare providers) — contratualizacao (prestadores)
copayment — coparticipacao

coverage — cobertura assistencial do plano privado de assisténcia a satde

covered individual — beneficiario de plano privado de assisténcia a satde

D

deductible - franquia

default benefit coverage — cobertura assistencial de referéncia
default benefits package private health insurance — plano referéncia
dental cooperative — cooperativa odontologica

dental coverage — cobertura assistencial odontolégica

dental group — odontologia de grupo

dental private health insurance — plano odontoldgico
dependent beneficiary — beneficiario dependente

destination private health insurance — plano de destino

Difis explanatory report — entendimento Difis

discontinued health plan — plano cancelado
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E

Economic and Financial Information Report — Documento de
Informacgdes Periddicas das Operadoras de Plano de Satde
economic and financial recovery program — plano de recuperacao
economic and financial restoration plan - plano de recuperacao
economic and financial supervisory monitoring process —
acompanhamento econémico-financeiro da operadora

eletronic protocol SUS reimbursement — protocolo eletrénico de
ressarcimento ao SUS

electronic SUS reimbursement notification — notificacao eletrénica de
ressarcimento ao SUS

electronic SUS reimbursement system — protocolo eletronico de
ressarcimento ao SUS

employer-based private health insurance — plano coletivo empresarial
employer-based private health insurance contract — contrato de plano
de satde coletivo empresarial

employer-based private health insurance policy — contrato de plano
de satde coletivo empresarial

Exchange (interchange) Standard Supplementary — Padrao para
Troca de Informacao em Saide Suplementar

exclusivity clause — unimilitancia

extrajudicial liquidator — liquidante extrajudicial

extraordinary portability — portabilidade extraordinaria

F
financial fund for private health insurance and plans companies —
fundo dedicado ao setor de satde suplementar

full portfolio transfer — alienacao total de carteira

G

geographic coverage area; |geographic coverage — area geografica
de abrangéncia

geographic coverage classification — area de atuacao do produto

grandfathered plan - plano antigo
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grandfathered policy — contrato de plano de satide antigo

group health insurance rating system — Sistema de Comunicados de
Reajuste de Planos Coletivos

group policy — contrato de plano de satide coletivo

group policy — contrato de plano de satide coletivo por adesao
group private health insurance — plano coletivo

group private health insurance contract — contrato de plano de
saude coletivo

group private health insurance premium increase communication
system — Sistema de Comunicados de Reajuste de Planos Coletivos
guidelines for determining coverage — diretriz de utilizacao

H

Health Information Exchange Standard — Padrao para Troca de
Informagao em Satde Suplementar

health maintenance organization — medicina de grupo

Health Plans Licensing Office — Diretoria de Normas e Habilitacao
de Produtos

Health promotion and disease prevention programs — programas
para Promocéo da Satde e Prevencao de Riscos e Doencgas na
Satde Suplementar

health region - regiao de satde

health statement — declaracao de satde

Healthcare Adjustment Program — Programa de Saneamento Assistencial
healthcare coverage — cobertura assistencial do plano privado de
assisténcia a satde

healthcare monitoring — monitoramento assistencial

healthcare preliminary notification — notificacao de intermediacao
preliminar assistencial

healthcare real state — imével assistencial

healthcare recovery program — plano de recuperacao assistencial
healthcare restoration plan — plano de recuperacao assistencial
healthcare risk assessment — monitoramento do risco assistencial
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healthcare risk monitoring — monitoramento do risco assistencial

homologation — homologacao

|

identified healthcare delivery — atendimento identificado

incurred but not reported (IBNR) - provisao de eventos/sinistros
ocorridos e nao avisados

individual or family policy — contrato de plano de satde individual

e familiar

individual private health insurance — plano individual ou familiar
individual private health insurance contract — contrato de plano de
salde individual e familiar

Informational Letter for Pregnants — Carta de Informacao a Gestante
infraction notice — auto de infracao

inpatient coverage with obstetrics — cobertura assistencial hospitalar
com obstetricia

inpatient coverage without obstetrics — cobertura assistencial
hospitalar sem obstetricia

inpatient private health insurance — plano hospitalar

inpatient private health insurance with dental care — plano hospitalar
+ odontolégico

inpatient private health insurance with obstetric — plano hospitalar
com obstetricia

inpatient private health insurance with obstetric coverage and dental
care — plano hospitalar com obstetricia + odontolégico

Institutional Perfomance Index — indice de desempenho institucional
insurer performance index — indice de desempenho da satide suplementar
Insurers Accreditation Program — Programa de Acreditacao de
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude

intervenor for financial and economic issues — diretor fiscal
intervenor for healthcare issues — diretor técnico
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L
license number for private health insurance — registro de plano

privado de assisténcia a satde

M

managed care — mecanismos de regulacao

Management Office — Diretoria de Gestao

mandatory portfolio transfer — alienacao compulsoria de carteira
marketing and sales area — regiao de comercializacao

medical cooperative — cooperativa médica

medical underwriting — entrevista qualificada

minimum capital requirement — Patriménio Minimo Ajustado
minimum capital requirements — recursos préprios minimos
Minimum Mandatory Coverage List — Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude

minimum period of permanence for portability — prazo de permanéncia
municipality of demanded service — municipio da demanda

municipality of realized service — municipio de atendimento do beneficiario

N

National Regulatory Agency for Private Health Insurance and Plans -
Agéncia Nacional de Satde Suplementar

network of healthcare providers — rede prestadora de servicos de satde
new plan - plano novo

non-healthcare preliminary notification — notificacao de
intermediagéo preliminar ndo assistencial

nonprofit health insurer - filantropia

(0)

on site healthcare inspection — visita técnica assistencial
operational control codes — Codigo de Controle Operacional
operational real state — imével operacional

original contract — contrato de origem

outpatient coverage — cobertura assistencial ambulatorial
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outpatient private health insurance — plano ambulatorial

P

“Parceiros da Cidadania” Program — Programa Parceiros da Cidadania
partial portfolio transfer — alienacao parcial de carteira

partial recovery of seized assets — levantamento parcial de
indisponibilidade de bens

partial service availability — disponibilidade dos servicos parcial
patrimony unavailableness extension — extensao de indisponibilidade
de bens

patrimony unavailableness seized assets — indisponibilidade de bens
Periodic Report of Financial and Economic Information — Documento
de Informacoes Periédicas das Operadoras de Plano de Satde
Permanent Healthcare Regulation Committee — Comité Permanente
de Regulacéo da Atencao a Saude

Plan Information System — Sistema de Informacao de Produtos

plan technical review — revisao técnica de produto

Policies and Licensing of Health Insurance and Plans Office -
Diretoria de Normas e Habilitacado de Produtos

Policies and Licensing of Health Insurer Office — Diretoria de Normas
e Habilitacdo de Operadoras

policy — vinculo

policy adjusting — migracao de contrato

policy geographic coverage — area de atuacao do produto

policy holder — beneficiario titular

policy licensing actuarial report — nota técnica de registro de produtos
portability — portabilidade de caréncias

portfolio transfer — alienacao de carteira

pre-existing condition — doenca ou leséao preexistente

pre-existing condition temporary charges — agravo de
contraprestagao pecuniaria

pre-license for private health insurer operation — registro de
operadora de plano privado de assisténcia a satide
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preliminary investigation notification — notificacao de intermediacao
preliminar

premium — contraprestacao pecuniaria de plano de satde

premium increase for preexisting condition — agravo de
contraprestacao pecuniaria

premium suspension — remissao das contraprestacoes

premium waiver reserve — provisao para remissao

prior authorization for healthcare procedure — autorizacao prévia de
procedimento de satde

prior private health insurance — plano de origem

private health company — operadora de plano privado de assisténcia
a saude

private health insurance — plano privado de assisténcia a satde
private health insurance acquired after Act 9.656 of 1998 — plano novo
private health insurance acquired before Act 9.656 of 1998 — plano antigo
Private Health Insurance and Plans — Satide Suplementar

Private Health Insurance and Plans Advisory Committee — Camara
de Saude Suplementar

Private Health Insurance and Plans Council — Conselho de Satde
Suplementar

Private Health Insurance and Plans Information — Padrao para Troca
de Informacao em Saude Suplementar

Private Health Insurance and Plans Performance Evaluation Program —
Programa de Qualificagdo da Saude Suplementar

Private Health Insurance and Plans provider Quality Monitoring
Program — Programa de Monitoramento da Qualidade dos
Prestadores de Servigos na Satide Suplementar

Private Health Insurance and Plans Regulatory Tax — Taxa de Satde
Suplementar

private health insurance beneficiary — beneficiario de plano privado
de assisténcia a saude
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private health insurance beneficiary database — cadastro de
beneficiarios de plano privado de assisténcia a satide

private health insurance by association — plano coletivo por adesao
private health insurance contract — contrato de plano privado de
assisténcia a saude

private health insurance contract adjustment to Act 9.656 of 1998 —
adaptagao de contrato

private health insurance contract by association — contrato de plano
de sauide coletivo por adesao

private health insurance contract signed before Act 9.656 of 1998 —
contrato de plano de satde antigo

private health insurance coverage — area de atuacao do produto
private health insurance fund - fundo dedicado ao setor de

saude suplementar

Private Health Insurance Information Standard Committee — Comité
de Padronizacao das Informagdes em Satde Suplementar

Private Health Insurance Information System - Sistema de
Informacao de Produtos

private health insurance policy — contrato de plano privado de
assisténcia a satude

private health insurance portfolio — carteira de planos de satde
Private Health Insurance Product Registry System — Sistema de
Registro de Plano de Satde

private health insurer — seguradora especializada em satde

private health insurer — operadora de plano privado de assisténcia a satide
private health insurer accreditation — acreditacao de operadoras
private health insurer license — autorizacao de funcionamento de operadora
private health insurer register — cadastro de operadoras de planos
privados de assisténcia a satude

private health insurer registry — cadastro de operadoras de planos
privados de assisténcia a satude

private health insurer type — modalidade de operadora
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private health plan — plano privado de assisténcia a satde

Private Health Sector Development Office — Diretoria de
Desenvolvimento Setorial

Private Healthcare Insurance and Plans providers Quality Program —
Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servigos na

Satde Suplementar

private healthcare plan beneficiary — beneficiario de plano privado
de assisténcia a satide

procedures for financial and economic recovery — procedimento de
adequacao econémico-financeira

prospective utilization review — autorizacao prévia de procedimento
de saude

provider — prestador de servico de assisténcia a satide suplementar

Q

quality coefficient — fator de qualidade

R

rating index (healthcare providers) — indice de reajuste

regulation mechanism — mecanismos de regulacao

Regulatory Compliance and Surveillance Office — Diretoria de Fiscalizacao
Regulatory Surveillance and Compliance Integrated System —
Sistema Integrado de Fiscalizacao

reimbursement — reembolso de despesa assistencial

reimbursement to the Unified Health System (SUS) - ressarcimento
ao SUS

request against private health insurer — representacao contra a operadora

risk pool — agrupamento de contratos

S

Sector Quality Technical Committee — Comité Técnico de Avaliacao
da Qualidade Setorial

Sectoral Development Directory — Diretoria de Desenvolvimento Setorial

seized assets — extensao de indisponibilidade de bens
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self-insured health plan — autogestao sem mantenedor

self-insured health plan—-fund type — autogestao com mantenedor
self-insured health plan-human resources type — autogestao por RH
self-insured health plan — autogestéao

severe assistential and administrative abnormalities — anormalidades
administrativa e assistenciais graves

Single Table National Procedures Equivalence — Tabela Unica
Nacional de Equivaléncia de Procedimentos

solvency guarantees — garantias financeiras

solvency margin — margem de solvéncia

special portability — portabilidade especial de caréncias

special portability situation — portabilidade extraordinaria

Standard Identification for Health Insurance and Plans —
Identificacao Padréo da Saide Suplementar

Standard Supplementary Healthcare Identification — [dentificacao
Padrao da Satde Suplementar

Standardization of information of Supplementary Healthcare Committee —
Comité de Padronizacao das Informacoes em Satde Suplementar
Standards Committee for Information at Private Health Insurance

and Plans — Comité de Padronizacéo das Informacdes em Satide Suplementar
successive contract — contrato sucessor

supervisory intervention — regime especial

supervisory intervention for financial and economic issues — regime
especial de direcao fiscal

supervisory intervention for healthcare issues — regime especial de
direcéo técnica

supervisory intervention for out of court liquidation — regime especial
de liquidacao extrajudicial

Supplementary Healthcare Providers Quality Monitoring Program —
Programa de Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de
Servicos na Satde Suplementar
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Supplementary healthcare Providers Quality Program — Programa de
Qualificacao dos Prestadores de Servicos na Satide Suplementar
SUS reimbursement appeal — impugnacao ao ressarcimento ao SUS
SUS reimbursement index — indice de efetivo pagamento ao
ressarcimento ao SUS

SUS reimbursement pricing index — indice de valoracao do ressarcimento

suspended active plan — plano ativo com comercializacao suspensa

T

technical adjustment of private health insurance — revisao técnica

de produto

technical provisions — provisoes técnicas

temporary license for private health insurer operation — registro
provisério de operadora

temporary pre-existing condition exclusion — cobertura parcial temporaria
terminated health plan — plano cancelado

total recovery of seized assets — levantamento total de
indisponibilidade de bens

total service availability — disponibilidade dos servicos total

types of private health insurance coverage — segmentacao assistencial

de plano privado de assisténcia a satude

U
unearned premium — provisao para prémios ou contraprestacao
nao ganhas

\Y
voluntary compensation — reparacao voluntaria e eficaz

voluntary portfolio transfer — alienacao voluntaria de carteira

W
waiting period — caréncia de plano privado de assisténcia a satide

warranty letter for solvency purpose — termo de garantia financeira



REFERENCIAS :

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (Brasil).
Instrugao normativa da Diretoria de Normas e Habilitacao dos
Produtos n°® 37, de 25 de novembro de 2011. Regulamenta o
conceito de Regiao de Satde previsto no inciso V do §1° do artigo
1° da Resolugdo Normativa - RN n° 259, de 17 de junho de 2011,
que dispde sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios de
plano privado de assisténcia a satde. Diario Oficial da Uniao,
Poder Executivo, Brasilia, DF, n. 234, 7 dez. 2011. Secéo 1, p. 46.

____ . Resolucao Normativa n° 44, de 24 de julho de 2003. Dispoe
sobre a proibi¢do da exigéncia de caugao por parte dos prestadores
de servicos contratados, credenciados, cooperados ou referenciados
das operadoras de planos de assisténcia a satde. Diario Oficial da
Uniao, Poder Executivo, Brasilia, DF, n. 143, 28 jul. 2003. Secéao 1,
p. 20.

__ . Resolucao da Diretoria Colegiada n°® 77, de 17 de julho
de 2001. Dispbe sobre os critérios de constituicao de garantias
financeiras a serem observados pelas Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo,

Brasilia, DF, n. 143, 25 jul. 2001. Secéo 1, p. 48.

____. Resolucao Normativa n° 64, de 22 de dezembro de 2003.
Dispbe sobre o Programa de Incentivo a Adaptacao de Contratos de
que trata a Medida Proviséria n® 148, de 15 de dezembro de 2003.
Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo, Brasilia, DF, n. 249, 23
dez. 2003. Secao 1, p. 71.

______ . Resolugao Normativa n° 85, de 7 de dezembro de 2004.
Dispoe sobre a concessao de Autorizacao de funcionamento

das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude, e da outras
providéncias. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo, Brasilia,
DE n. 235, 8 dez. 2004. Secao 1, p. 50-53.

. Resolugédo Normativa n° 137, de 14 de novembro de 2006.
Dispoe sobre as entidades de autogestao no ambito do sistema de
satde suplementar. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo,

Brasilia, DF, n. 221, 20 nov. 2006. Secao 1, p. 34-35. 133



: GLOSSARIO TEMATICO

134

______ . Resolucéo normativa n°® 142, de 21 de dezembro de 2006.
Altera os artigos 8°, 11, 27 e 28 da RN n° 48, de 19 de setembro de
2003. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo, Brasilia, DF, n.
246, 26 dez. 2006. Secao 1, p. 254.

______ . Resolucdo Normativa n° 186, de 14 de janeiro de 2009.
Dispde sobre a regulamentacéo da portabilidade das caréncias
previstas no inciso V do art. 12 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de
1998, e sem a imposicao de cobertura parcial temporéaria. Diario
Oficial da Uniao, Poder Executivo, Brasilia, DF, n. 10, 15 jan. 2009.
Secao 1, p. 47-48.

______ . Resolugdo Normativa n® 195, de 14 de julho de 2009.
Dispoe sobre a classificagdo e caracteristicas dos planos privados
de assisténcia a saide, regulamenta a sua contratacao, institui a
orientagado para contratagéo de planos privados de assisténcia a

salde e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Poder
Executivo, Brasilia, DF, n. 133, secao 1, p. 135-136, 15 jul. 2009.

______ . Resolucdo Normativa n® 197, de 16 de julho de 2009. Institui
o Regimento Interno da Agéncia Nacional de Saide Suplementar

— ANS, e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Poder
Executivo, Brasilia, DF, n. 135, 17 jul. 2009. Secao 1, p. 55-64.

______ . Resolucdo Normativa n° 252, de 28 de abril de 2011.

Dispde sobre as regras de portabilidade e de portabilidade especial
de caréncias, alterando as Resolucées Normativas n® 186, de 14 de
janeiro de 2009, e n° 124, de 30 de marco de 2006, e a Resolucao de
Diretoria Colegiada n°® 28, de 26 de junho de 2000. Diario Oficial
da Uniao, Poder Executivo, Brasilia, DF, n. 81, 29 abr. 2011. Secao
1, p. 90-91.

______ . Resolucdo Normativa n° 254, de 5 de maio de 2011. Dispoe
sobre a adaptacao e migracéo para os contratos celebrados até 1° de
janeiro de 1999 e altera as Resolugbes Normativas n® 63, de 22 de
dezembro de 2003, que define os limites a serem observados para
adocéo de variacao de preco por faixa etaria nos planos privados de

assisténcia a saide contratados a partir de 1° de janeiro de 2004; e



REFERENCIAS :

n® 124, de 30 de marco de 2006, que dispoe sobre a aplicacao de
penalidades para as infracbes a legislacao dos planos privados de
assisténcia a saide. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo,
Brasilia, DF, n. 86, 6 maio 2011. Secao 1, p. 45-47.

. Resolugdo Normativa n° 259, de 17 de junho de 2011.
Dispoe sobre a garantia de atendimento dos beneficiarios de plano
privado de assisténcia a satde e altera a Instrugdo Normativa —

IN n° 23, de 1° de dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e
Habilitagdo dos Produtos — DIPRO. Diario Oficial da Uniao,
Poder Executivo, Brasilia, DF, n. 117, 20 jun. 2011. Secao 1, p. 96.

. Resolugdo Normativa n°® 267, de 24 de agosto de 2011
Institui o Programa de Divulgacao da Qualificacao de Prestadores de

Servicos na Satide Suplementar. Diario Oficial da Uniao, Poder
Executivo, Brasilia, DF, n. 164, 25 ago. 2011. Secao 1, p. 92-95.

. Resolugédo Normativa n° 275, de 1° de novembro de 2011.
Dispoe sobre a Instituicao do Programa de Monitoramento da
Qualidade dos Prestadores de Servigos na Satide Suplementar —
Qualiss. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo, Brasilia, DF, n.
211, 3 nov. 2011. Secgédo 1, p. 81-82.

. Resolugédo Normativa n°® 277, de 4 de novembro de 2011.
Institui o Programa de Acreditagao de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Satide. Diario Oficial da Uniao, Poder

Executivo, Brasilia, DF, n. 213, 5 nov. 2011. Secédo 1, p. 101-102.

. Resolugédo Normativa n° 304, de 19 de setembro de 2012.
Dispoe sobre o encaminhamento da Nota Técnica de Registro de
Produtos — NTRP para planos coletivos empresariais e altera a
Resolucao da Diretoria Colegiada — RDC n® 28, de 26 de junho de
2000. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo, Brasilia, DF, n.
183, 20 set. 2012. Secao 1, p. 45.

. Resolugao Normativa n° 307, de 22 de outubro de 2012.
Dispoe sobre os procedimentos de adequagao econdmico-financeira
das operadoras de planos privados de assisténcia a satde de que

135



: GLOSSARIO TEMATICO

trata a alinea “e” do inciso XLI do artigo 4° da Lei n® 9.961, de 28
de janeiro de 2000; revoga a RN n° 199, de 7 de agosto de 2009; e
da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo,
Brasilia, DF, n. 206, 24 out. 2012. Secao 1, p. 50-52.

______ . Resolucdo Normativa n® 309, de 24 de outubro de 2012.
Dispde sobre o agrupamento de contratos coletivos de planos
privados de assisténcia a satde para fins de célculo e aplicagao de
reajuste. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo, Brasilia, DF, n.

207, 25 out. 2012. Secao 1, p. 72-73.

______ . Resolucdo Normativa n°® 316, de 30 de novembro de 2012.
Disp&e sobre os regimes especiais de direcao fiscal e de liquidacao
extrajudicial sobre as operadoras de planos de assisténcia a satde e
revoga a RDC n° 47, de 3 de janeiro de 2001, e a RN n° 52, de 14
de novembro de 2003. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo,
Brasilia, DF, n. 232, 3 dez. 2012. Secao 1, p. 55-58.

______ . Resolucédo Normativa n® 358, de 30 de novembro de 2014.
Dispde sobre os procedimentos administrativos fisico e hibrido de
ressarcimento ao SUS, previsto no art. 32 da Lei n°® 9.656, de 3 de
junho de 1998, e estabelece normas sobre o repasse dos valores
recolhidos a titulo de ressarcimento ao SUS. Diario Oficial da
Uniao, Poder Executivo, Brasilia, DF, n. 232, 1 dez. 2014. Secao 1,
p. 33-34.

______ . Resolugédo Normativa n° 363, de 11 de dezembro de 2014.
Dispde sobre as regras para celebragao dos contratos escritos
firmados entre as operadoras de planos de assisténcia a satide e os
prestadores de servigos de atencgédo a saide e da outras providéncias.
Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo, Brasilia, DF, n. 241, 12
dez. 2014. Secéo 1, p. 93-94.

______ . Resolugdo Normativa n°® 364, de 11 de dezembro de 2014.
Dispoe sobre a definicao de indice de reajuste pela Agéncia Nacional
de Satde Suplementar — ANS - a ser aplicado pelas operadoras

de planos de assisténcia a satde aos seus prestadores de servigos

136



REFERENCIAS :

de atengéo a satde em situagoes. Diario Oficial da Uniao, Poder
Executivo, Brasilia, DE, n. 241, 12 dez. 2014. Secao 1, p. 94.

. Resolugdo Normativa n° 372, de 30 de margo de 2015.
Dispbe sobre a celebragao do Termo de Compromisso de Ajuste

de Conduta - TCAC previsto no artigo 29 da Lei n® 9.656, de 3 de
junho de 1998. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo, Brasilia,
DE n. 61, 31 mar. 2015. Secao 1, p. 42-43.

. Resolugao Normativa n°® 382, de 29 de junho de 2015.
Altera a Resolugdo Normativa n® 44, de 24 de julho de 2003, que
dispoe sobre a proibicdo da exigéncia de caugdo por parte dos
prestadores de servigos contratados, credenciados, cooperados ou
referenciados das operadoras de planos de assisténcia a saide, e da
outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo,
Brasilia, DF n. 124, 2 jul. 2015. Secéao 1, p. 30.

. Resolucao Normativa n° 388, de 25 de novembro de 2015.
Disp6e sobre os procedimentos adotados pela Agéncia Nacional de
Sautde Suplementar — ANS para a estruturacéo e realizacao de suas
acoes fiscalizatérias. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo,
Brasilia, DF, n. 226, 26 nov. 2015. Secéo 1, p. 68-70.

ALMEIDA, G. M. B.; AUGUSTO, S. M.; OLIVEIRA, L. H. M. O
método em terminologia: revendo alguns procedimentos. In:
ISQUIERDO, A. N.; ALVES, I. M. (Org.). As ciéncias do léxico:
lexicologia, lexicografia, terminologia. Campo Grande: Editora
UFMS; Sao Paulo: Humanitas, 2007. p. 409-420, v. 3.

3 S0UZA, D. S. L.; PINO, D. H. P A definigao nos dicionéarios
especializados: proposta metodolégica. Debate Terminolégico,
[S.1.], n. 3, 2007. Disponivel em: <http://seer.ufrgs.br/riterm/article/
view/23812>. Acesso em: 12 ago. 2009.

BARROS, L. A. Curso basico de terminologia. Sao Paulo: Edusp,
2004.

BOLETIN DIARIO DE SEGUROS AMERICA LATINA. Madrid: Reed
Business Information, 19 Ene. 2007. Disponivel em: <https://www.

137



: GLOSSARIO TEMATICO

138

inese.es/publicaciones/boletin-diario-de-seguros-america-latina>.
Acesso em: 29 nov. 2016.

BOROUGH touts health plan savings. 2009. Disponivel em: <http://
www.redbankgreen.com/2009/11/borough-touts-health-plan-savings.
html>. Acesso em: 29 nov. 2016.

BOSTON MEDICAL CENTER. BMC HealthNet Plan
Commonwealth Care: evidencia de cobertura. Boston, 2013.
Disponivel em: <http://www.bmchp.org/~/media/9103be86e71e4bd5
b944d954782c8a53.pdf>. Acesso em: 29 nov. 2016.

BRASIL. Constitui¢do (1988). Constituicao da Republica
Federativa do Brasil. Brasilia: Senado Federal, 2016.

______ . Decreto n°® 7.508, de 28 de junho de 2011.
Regulamenta a Lei no 8.080, de 19 de setembro de 1990, para
dispor sobre a organizacao do Sistema Unico de Satde — SUS,

o planejamento da saide, a assisténcia a saude e a articulagéao
interfederativa, e da outras providéncias. Disponivel em: <http://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/decreto/D7508.

htm>. Acesso em: 7 jul. 2016.
. Lei no 4.594, de 29 de dezembro de 1964. Regula

a profissao de corretor de seguros. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4594.htm>. Acesso em: 7 jul. 2016.

______ .Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971. Define a
Politica Nacional de Cooperativismo, institui o regime juridico das
sociedades cooperativas e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5764.htm>. Acesso em:

7 jul. 2016.

______ .Lei n° 6.024, de 13 de marco de 1974. Dispoe sobre a
intervencao e a liquidacao extrajudicial de institui¢cbes financeiras, e
da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/L6024.htm>. Acesso em: 7 jul. 2016.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC 7.508-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 4.594-1964?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 6.024-1974?OpenDocument

REFERENCIAS :

____.Leino 7.395, de 31 de outubro de 1985. Dispoe sobre
os 6rgaos de representacao dos estudantes de nivel superior e da

outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/leis/L7395.htm>. Acesso em: 7 jul. 2016.

. Lein®7.398, de 4 de novembro de 1985. Dispoe sobre
a organizacao de entidades representativas dos estudantes de 1° e 2°

graus e dé outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/L7398.htm>. Acesso em: 7 jul. 2016.

. Lein®9.656, de 3 de junho de 1998. Dispde sobre os
planos e seguros privados de assisténcia a saude. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/Ccivil_03/leis/L9656.htm>. Acesso em:
29 nov. 2016.

___.Lein®9.961, de 28 de janeiro de 2000. Cria a Agéncia
Nacional de Satide Suplementar — ANS e déa outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L9961.
htm>. Acesso em: 7 jul. 2016.

. Lein®10.185, de 12 de fevereiro de 2001. Dispoe
sobre a especializacéo das sociedades seguradoras em planos
privados de assisténcia a satide e da outras providéncias. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/LEIS 2001/L10185.
htm>. Acesso em: 7 jul. 2016.

____.Lein®12.653, de 28 de maio de 2012. Acresce o art.
135-A ao Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo
Penal, para tipificar o crime de condicionar atendimento médico-
hospitalar emergencial a qualquer garantia e d& outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/1ei/112653.htm>. Acesso em: 7 jul. 2016.

. Ministério da Satde. Glossario do Ministério da Saude:
projeto de terminologia em satde. Brasilia, 2004. (Série E Comunicacao
e Educagao em Satde). Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/
publicacoes/glossario_ms.pdf>. Acesso em: 7 jul. 2016.

139


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 7.395-1985?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 7.398-1985?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 12.653-2012?OpenDocument

: GLOSSARIO TEMATICO

140

CAMBRIDGE Advanced Learner s Dictionary. 3rd ed. Version 3.0.
Cambridge: Cambridge University Press, 2008. 1 CD-ROM.

CARVALHO, N. M. Terminologia e lingliistica: aspectos ideolégicos,
lexicograficos e metodolégicos. In: SIMPOSIO LATINO-AMERICANO
DE TERMINOLOGIA, 2.; ENCONTRO BRASILEIRO DE
TERMINOLOGIA TECNICO-CIENTIFICA, 1., Brasilia, 10 a 14 set.
1990. Anais... Brasilia: Ibict, 1992. Disponivel em: <http://goo.gl/
ay87sP>. Acesso em: 7 jul. 2016.

COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-464A/06. Accién
de tutela instaurada por Juan Pablo Lépez Campo contra el Seguro
Social Seccional Cauca. Bogoté, 9 de junio de 2006. Disponivel em:
<http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2006/T-464A-06.
htm>. Acesso em: 7 jul. 2016.

DESCRITORES EM CIENCIAS DA SAUDE. Sao Paulo: Bireme, 2015.
Disponivel em: <http://decs.bvs.br/>. Acesso em: 18 abr. 2017.

EUROPEAN COMMISSION. Working paper on insurance
guarantee schemes: meeting on 1st june 2005. Brussel, 2005.
Disponivel em: <http://ec.europa.eu/internal_market/insurance/
docs/2005-markt-docs/markt-2512-05_en.pdf>. Acesso em: 7 jul.
2016.

FAULSTICH, E. L. J. Aspectos de terminologia geral e terminologia
variacionista. Tradterm, Sao Paulo, v. 7, p. 11-40, 2001.

______ . Metodologia para projeto terminografico. In: SIMPOSIO
LATINO-AMERICANO DE TERMINOLOGIA, 2.; ENCONTRO
BRASILEIRO DE TERMINOLOGIA TECNICO-CIENTIFICA, 1., 1990,
Brasilia. Anais... Brasilia: Ibict, 1992. Disponivel em: <http://goo.gl/
ay87sP>. Acesso em: 7 jul. 2016.

GRAU PUEYO, C. et al. Incorporacién de enfermeria a un equipo

de gestiéon multidisciplinar del acceso vascular nativo para HD: un
nuevo reto para enfermaria nefrolégica. In: CONGRESO NACIONAL
SEDEN, 32., 2007, Cadiz. Libro de Comunicaciones. Madrid:



REFERENCIAS :

Seden, 2008. Disponivel em: <www.revistaseden.org/files/1749 11.
pdf>. Acesso em: 7 jul. 2016.

HEALTH INSURANCE. Health insurance glossary. St. Louis Park,
MN, ¢1994-2017. Disponivel em: <http://www.healthinsurance.org/
glossary/>. Acesso em: 7 jul. 2016.

HISTORIAS clinicas digitales en Brasil. Buenos Aires: Actualidad VM,
[2006]. Disponivel em: <https://www.vinculomedico.com/index.php/

institucional/prensa/64-historias-clinicas-digitales-en-brasil>. Acesso
em: 7 jul. 2016.

INTERNATIONAL ASSOCIATION OF INSURANCE SUPERVISORS.
Glossary. Basel, 2007. Disponivel em: <http://www.iaisweb.org/
page/supervisory-material/glossary>. Acesso em: 7 jul. 2016.

KRIEGER, M. G.; FINATTO, M. B. Introducao a terminologia:
teoria e pratica. Sdo Paulo: Contexto, 2004.

LICHTMAN, D. M.; ALEXANDER, A. H. The wrist and its
disorders. 2. ed. Philadelphia: WB Saunders, 1997.

OCKE-REIS, C. O. Challenges of the private health plans
regulation in Brazil. Rio de Janeiro: Ipea, 2004. (Texto para
Discussao, n. 1013). Disponivel em: <https://goo.gl/stZBI3>. Acesso
em: 7 jul. 2016.

OREGON (Estados Unidos). Statute 743.730: definitions for ORS
743.730 to 743.773. Salem, 2009. Disponivel em: <http://www.
oregonlaws.org/ors/2009/743.730>. Acesso em: 15 jul. 2010.

REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua
espaiola. 22. ed. Madrid, 2001. Disponivel em <http://dle.rae.
es/?w=diccionario>. Acesso em: 7 jul. 2016.

THE MERRIAM-WEBSTER. Dictionary. Version 3.0. Springfield,
MA, 2003. 1 CD-ROM.

UNITED STATES. Department of the Treasury. Internal Revenue
Service. Form 8885: health coverage tax credit. [Washington, D.C.],

141



142

: GLOSSARIO TEMATICO

2010. Disponivel em: <http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/{8885.pdf>.
Acesso em: 7 jul. 2016.

. House of Representatives. Affordable Health Care for
America Act. H.R. 3962: to provide affordable, quality health care
for all Americans and reduce the growth in health care spending, and
for other purposes. [Washington, D.C.], 2009. Disponivel em: <http://
docs.house.gov/rules/health/111_ahcaa.pdf>. Acesso em: 7 jul. 2016.

VERAS, R. P, et al. Caracteristicas demogréaficas dos idosos vinculados
ao sistema suplementar de satide no Brasil. Revista de Saude
Publica, Séo Paulo, v. 42, n. 3, p. 497-502, jun. 2008. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/rsp/v42n3/7026.pdf>. Acesso em: 15
jul. 2010.

WELKER, H. A. Dicionarios: uma pequena introducao a
lexicografia. 2. ed. rev. e atual. Brasilia: Thesaurus, 2004.






144

PuBLIcACOES DO PROJETO DE TERMINOLOGIA DA SAUDE

Coleténea de publicacbes com definigbes e termos técnico-cientificos
e especializados elaborada pelo Projeto de Terminologia da Satde em
parceria com areas técnicas do MS.

Glossario do Ministério da Satde, 12 ed. 2004.
Glossérios Tematicos:

Alimentacao e Nutricao, 22 ed. 2012.

Banco de Precos em Saiide, 1% ed. 2011.

Ciéncia e Tecnologia, 12 ed. 2013.

Controle de Cancer, 1% ed. 2013.

DST e Aids, 12 ed. 2006.

Economia da Saude, 3% ed. ampl. 2012.

Fatores de Protecao e de Risco de Céancer, 1? ed. 2016.
Gestao do Trabalho e da Educacao na Satude, 22 ed. 2012.
Gestao Editorial, 12 ed. 2013.

Ouvidoria do SUS, 22 ed. rev. e atual. 2008.

Promocao da Sande, 1% ed. 2012.

Sistema de Apoio a Elaboracao de Projetos de
Investimentos em Satde (SomaSUS), 12 ed. 2012.

Sistema de Planejamento, Monitoramento e
Avaliacao das Acoes em Satnde (Sisplam), 12 ed. 2006.

Traumatologia e Ortopedia, 2% ed. 2012.

EDITORAMS
C s0-Geral de D 30 e 5 /SE
MINISTERIO DA SAUDE

Fonte principal: Souvenir
Tipo de papel do miolo: AP 90 gramas
Impresso por meio do contrato 28/2012
0S8 2017/0110
Brasilia/DF, julho de 2017



78-85-334-250

08

533%425

S‘kﬂg
9788

|
8 “

Glossdrio Temdtico é uma série elaborada para difundir os termos,
as definigoes e as siglas utilizados por 6rgaos subordinados e entida-
des vinculadas ao Ministério da Saude a fim de padronizar e
harmonizar a linguagem institucional pela identificacdo e descricdo
de variantes terminolégicas.

Esta terceira edicdo revista e atualizada do Glossdrio Temdtico:
Saude Suplementar contém, além das principais conceituagées,
palavras e expressoes técnicas e organizacionais empregadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), suas respectivas
terminologias em espanhol e inglés. Esta obra de referéncia preten-
de, ainda, divulgar essa linguagem de especialidade ndo sé para os
profissionais que trabalham na drea de satide suplementar, mas
também para qualquer pessoa interessada.
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